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foodora Trend Monitor 2023:
Fast vier von zehn Oberosterreichern bestellen monatlich bei einem Lieferdienst —

Pizza beliebteste Speise, Formel 1 in Spielberg als Bestell-Ereignis

Linz, 24. August 2023. Die Oberdsterreicher?! bestellen am liebsten Pizza, und das auch recht hiufig.
Fast vier von zehn Oberdsterreichern bestellen zumindest einmal im Monat bei einem Lieferdienst,
rund 11 % mindestens wochentlich. So ein zentrales Ergebnis des foodora Trend Monitor 2023, zu
dem 1.633 Osterreicher im Rahmen einer reprisentativen Studie? befragt und interne Daten bei
foodora ausgewertet wurden. Fakt ist: Rund zwei Drittel der Oberésterreicher kochen gerne, es soll
aber schnell und unkompliziert gehen. Beim monatlichen Bestellen liegen sie 6sterreichweit auf
Platz sechs. Bestellantreiber sind in Oberdsterreich immer wieder auch Events, wie im heurigen
Jahr die Formel 1 in Spielberg.

Die Osterreicher haben beim Bestellen von Speisen einen klaren Favoriten, das zeigt eine Analyse der
Bestellplattform foodora. So ist in sieben von neun Bundeslandern die Pizza auf Platz eins, ebenso in
Oberosterreich. Dicht gefolgt von amerikanischen Spezialitdten, wie dem Cheese- und Hamburger.
Das fuhrt dazu, dass insgesamt die amerikanische Kiichenrichtung bei foodora vor jener der ltaliener
liegt. An dritter Stelle folgt die asiatische Kiiche, bei der stets die Frage aufkommt, ob Stabchen oder
Besteck beim Essen verwendet werden. Kein Bundesland verwendet dabei so ungern Stabchen wie
Oberdsterreich. So geben 70 % der Oberdsterreicher an, bei asiatischen Speisen Besteck in Form von
Gabel und Messer zu benutzen. Nur zwei von zehn Oberdsterreichern essen mit Stabchen.

39 % in 00 bestellen monatlich
Insgesamt lassen sich in Osterreich die Wiener am haufigsten das Essen per Lieferservice bringen.

Uber 60 % bestellen mindestens einmal pro Monat Essen. Im Osterreichdurchschnitt bestellt fast
jeder Zweite monatlich bei einem Lieferservice. In Oberdsterreich, bei der Haufigkeit der
Bestellungen am sechsten Rang, lassen sich 39 % mindestens monatlich Essen liefern — jeder Zehnte
sogar wochentlich. ,Die Kulinarik, die Osterreichs Restaurants bieten, ist vielféltig. Von der
italienischen Pizza iiber das indische Curry bis hin zur leckeren Bow! gibt es quer durch Osterreich eine
breite Auswahl an unterschiedlichen Speisen. Lieferservices vereinen genau diese Vielfalt auf einer
Plattform. So zeigen die Ergebnisse, dass vier von zehn Osterreicher wegen der Lust auf ein
bestimmtes Gericht bestellen. Denn egal, ob der Partner beim Fernsehabend Lust auf eine andere
Speise hat als man selbst — es findet sich fiir jeden Appetit das passende Gericht”, erklart foodora
Geschaftsfiihrer Herbert Haas.

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen méannlich,
weiblich und divers verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fir alle Geschlechter.
2 Online Umfrage marketagent.com, n = 1.633, Personen im Alter zwischen 18 und 65 Jahren;

Sample reprasentativ fur die osterreichische Bevolkerung | Random Selection;

gewichtet gesamt bzw. nach Bundesland



foodora

Aktuelle Presseinformation 24. August 2023

Wie haufig bestellen Sie durchschnittlich Essen bei Lieferservices?
(Basis: Bevélkerung 00 18-65 J., n=259)

16,9% 22,2% 21,6%
Mehrmals Einmal pro Mehrmals Einmal pro Alle 2bis3  Seltener Nie
pro Woche Woche pro Monat Monat Monate

Die typisch oberosterreichische Bestellung

Wahrend die Studienergebnisse zeigen, dass das Mittagessen die wichtigste Mahlzeit fiir die
Oberosterreicher darstellt, treffen bei foodora in Oberésterreich zum Abendessen die meisten
Bestellungen ein. Uber zwei Drittel der Oberdsterreicher nehmen dieses als Anlass fiir eine
Bestellung. So ist die hdufigste Uhrzeit flir eine Bestellung in Oberdsterreich 18 Uhr und die typisch
oberosterreichische Bestellung ein Klassiker: Eine Pizza und ein kleines Cola!

Bestellen ist zur ,Normalitat” geworden

Die Popularitat, sich Speisen nach Hause liefern zu lassen, hat in den letzten Jahren stark
zugenommen. Lediglich 19 % der Osterreicher geben an, nie einen Lieferservice zu nutzen, wobei
dies vor allem fiir die Altersgruppe der Gber 50-Jahrigen gilt. In Oberdsterreich sind es 22 %.

So haben sich Lieferdienste heute breit etabliert und werden 6sterreichweit hdufig genutzt, wie Haas
bekraftigt: ,Lieferservices sind heutzutage vielerorts aus dem Stadtbild nicht mehr wegzudenken. Die
Corona-Pandemie und vor allem die Lockdown-Phasen haben diese Entwicklung sicherlich
beschleunigt. Viele Osterreicher haben in dieser Zeit vermehrt bestellt oder erstmals unseren Service
ausprobiert. Speziell seitdem ist der grundsdtzliche Trend zum Bestellen ungebrochen und wir sehen
eine positive Entwicklung auf unserer Plattform.”

Liefern lassen fiir Genuss und Entspannung

Bestellungen (iber Essens-Plattformen wie foodora werden primar mit der breiten Speisenauswahl
und Entspannung in den eigenen vier Wanden verbunden — da nicht auch noch an das Kochen
gedacht werden muss. ,,In unserer schnelllebigen Welt sind wir permanent mit Aufgaben konfrontiert,
die wir rasch erledigen miissen. Da haben die Osterreicher dann gerne einmal einen entspannten
Abend, an dem der Lieferservice das Kochen oder Besorgen von Lebensmittel abnimmt — eine echte
Erleichterung im hektischen Alltag!“, erklart Haas.
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Warum entscheiden Sie sich fiir das Bestellen bei einem Lieferservice?
(Basis: Bevélkerung 00 18-65 J. und bestellen zumindest fallweise bei Lieferservices, n=203)

Weil ich keine Lust zum
Kochen/ zum Aufraumen
habe

Weil ich Lust auf ein
bestimmtes Gericht/ eine
bestimmte Landeskiche

habe

Weil nichts (Passendes) zu
essen zu Hause ist,
Weggehen aber keine gute
Option ist.

Weil ich keine Zeit zum
Kochen/ zum Aufraumen
habe

Weil auf diese Weise jecler
ein unterschiedliches
Gericht bestellen kann, auf
das er/sie gerade Gusto hat

Um mir eine Belohnung zu
gbnnen

I Osterreich Total

409%

31.7%
51,0%
y42,2%
39,8%
24,7% ’
15,9%
34,4%
20,8%
16,5%
25,5%
D 28,6%
25,4%
32,0%
23.6%
23.3%
5.8%

B Oberosterreich [l Mannlich [ Weiblich

Die Studie zeigt, dass bei vier von zehn Oberoésterreichern die fehlende Lust am Kochen einer der
Grunde fir die Bestellung bei einem Liederservice ist — besonders bei den Mannern (51 %), sowie

den Millennials und der Generation Z. 42 % der Oberd&sterreicher begriinden aber ihre Bestellung mit
der Lust auf ein bestimmtes Gericht. Das ist vor allem bei den 18- bis 39-Jahrigen der Fall (50 %).

Bestell-Ereignis: Formel 1 in Spielberg

Besondere Anldsse sind oftmals ein Grund fiir besonderes Essen und somit auch viele Osterreicher
die passende Gelegenheit fiir eine Essens-Bestellung. Fiir jeden Zehnten Oberdsterreicher ist der
Geburtstag der passende Anlass fiir eine Bestellung. Aber auch Sport-Events konnen die Bestellquote

in die Hohe treiben. 20 % der Oberdsterreicher haben bereits bei einem Fullballspiel Essen bestellt,
9 % bei einem Formel 1 Rennen —in beiden Fallen vorwiegend oberdsterreichische Manner.
»Ich bin selbst grofser Sportfan und weif3, wie wenig Zeit fiir das Kochen ist, wenn mich ein

Fufiballmatch packt. In solchen Situationen ist man froh, wenn das Essen geliefert wird und das
Match von Anfang bis Ende mit voller Spannung geschaut werden kann”, so Haas. Die Zahlen von
foodora bestatigen diesen Trend. Am Tag des Grand Prix in Spielberg wurde beispielsweise um 16 %

mehr bestellt wie an vergleichbaren Tagen. In Salzburg stieg die Bestellrate am Tag des Grand Prix

sogar um 29 %.
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Bestellen: am liebsten beisammen am Sonn- oder Feiertag

Fiir viele ist die Zeit gemeinsam mit Freunden oder Familie die schonste Zeit. Beim Bestellen von
Gerichten ist das nicht so eindeutig. Zwar lassen sich Herr und Frau Osterreicher das Essen am
liebsten liefern, wenn sie Zeit gemeinsam mit dem Partner (27 %) verbringen, gleich darauf folgt aber
die Bestellung allein (18 %). In Oberdosterreich stechen bei der Bestellung mit dem Partner speziell die
unter 40-Jahrigen hervor.

Gefragt nach den Bestellsituationen ist mit rund 44 % eindeutiger Platz eins fiir die Oberdsterreicher
der gemiitliche Sonn- oder Feiertag. Aber auch die Bestellung nach einem langen anstrengenden Tag
ist beliebt (27%), vor allem bei den Damen, wo jede dritte Oberdsterreicherin das Bestellen
bevorzugt. Zusammen mit Freunden zu bestellen, bevorzugt vor allem die Jugend. Unter den
oberdsterreichischen Erwachsenen ist das gemeinsame Mittagessen mit Kollegen fir jeden Flinften
ein Grund fir eine Bestellung. Kein anderes Bundesland erzielt hier einen hoheren Wert.

In welchen Situationen nutzen Sie Lieferservices?
(Basis: Bevdlkerung 00 18-65 J. und bestellen zumindest fallweise bei Lieferservices, n=203)

43.5%, An einem gemitlichen Sonntag/ Feiertag

27,9% Wenn ich mit Freunden/ Freundinnen beisammensitze
27,0% Nach einem langen, anstrengenden (Arbeits-)Tag
25,0% Bei einem Fernsehabend

19,2% Zum Mittagessen mit Kolleginnen/Kollegen

18,5% Spét abends, wenn es zuhause nichts zu essen gibt

17,2% Wenn ich alleine bin und nicht fiir mich alleine kochen méchte

17,2% Zu besonderen Anlassen (z.B. Jahrestag, Geburtstag etc.)

Die Liebe zu Schnitzel und Palatschinke
Beim Blick auf die beliebtesten nationalen Speisen in Oberdsterreich geht ein eindeutiger erster Platz

hervor: Die wohl bekannteste 6sterreichische Speise, das Schnitzel, flihrt bei den Oberdsterreichern
mit fast 78 % das Ranking der beliebtesten Gerichte der dsterreichischen Kiiche an. Kein anderes
heimisches Gericht kommt so gerne auf die Teller, wie die Ergebnisse der von foodora beauftragten
marketagent Studie zeigen. Die grofite Liebe zum Schnitzel besteht unter den Mannern. Fast 85 %
haben das knusprige, goldbraune Fleisch besonders gern. An zweiter Stelle speisen die
Oberosterreicher am liebsten Kasespatzle. Diese sind vor allem unter den (iber 40-Jahrigen beliebt
(71,2 %). Insgesamt haben die Oberdésterreicher bei den Top drei Hauptspeisen dieselben
Praferenzen wie die Tiroler und Salzburger.
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Zur Nachspeise haben die Oberdsterreicher am liebsten die Palatschinke am Teller. Zwei Drittel
geben an, diese besonders gerne zu essen. Als die groBten Palatschinken-Fans erweisen sich dabei
die Oberosterreicherinnen mit fast 74 %. Aber auch der Kaiserschmarrn (59 %) und Apfelstrudel (58
%) sind geschlechteriibergreifend hoch im Kurs. Was die Oberdsterreicher, im Vergleich zum Rest von
Osterreich, aber recht gerne als Mehlspeise serviert bekommen, ist der Gugelhupf. Uber die Hilfe
isst diesen gerne als Nachtisch. Die Linzertorte bevorzugen hingegen nur ein Drittel der
Oberdosterreicher.

Welche typisch osterreichischen Gerichte essen Sie besonders gerne?

(Basis: Bevélkerung 00 18-65 J., bestellen zumindest fallweise bei Lieferservices, n=203)

84,50%

22.0% 54,8%

Schnitzel Kasespatzle Kndédel Gulasch  Schweinsbraten Backhendl

B Oberssterreich [} Mannlich [} Weiblich

Kochen in OO: rasch und unkompliziert
Abgesehen von Bestellen und Essen gehen, steht auch das Kochen bei den Oberdsterreichern hoch

im Kurs. Rund zwei Drittel der Oberosterreicher geben an, gerne zu kochen. Dabei gilt aber: Der
Aufwand soll gering bleiben. Der Halfte der Oberdsterreicher ist es wichtig, dass das Kochen
moglichst rasch und unkompliziert bleibt. 17 % beklagen, dass ihnen die Inspiration beim Kochen
fehlt — das betrifft vor allem die jungen mannlichen Oberdsterreicher. Bei ihnen landen am
haufigsten die gleichen Speisen am Teller. Nie zu kochen ist bei rund 5 % der Oberésterreicher der
Fall, im Geschlechtervergleich speziell bei Mannern. Zusatzlich lasst sich ein Unterschied zwischen
den einzelnen Generationen erkennen. Je dlter, umso eher wird nie gekocht. Zeit zum Kochen, um
aufwendigere Gerichte zu machen, nehmen sich in Oberdsterreich am liebsten die Frauen ab 40
Jahren. Wobei sie im Bundeslandervergleich trotzdem das Schlusslicht beim Kochen mit groRerem
Aufwand darstellen.
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Wie wiirden Sie am ehesten lhre Kochfidhigkeiten beschreiben?
(Basis: Bevélkerung 00 18-65 J., bestellen zumindest fallweise bei Lieferservices, n=210)

21%
@ Ich koche (so gut wie) nie.

6,5% 54% 4,8% 6,0%
. 8,8% 9.7% B Ich koche eher weil es halt sein
9,7% 9,6% g 9,5% muss, aber nicht weil es mir so
14.2% viel Spaf® macht.
142% 17,4% 238% 11,5% Ich bin beim Kochen nicht
20,2% sonderlich kreativ und mache

meist das Gleiche/ habe nicht
so viele |deen.

@ Ich koche grundsétzlich gerne,
es soll aber méglichst rasch und
unkompliziert gehen.

B Ich koche gerne und nehme mir
auch mal mehr Zeit und koche
mit viel Aufwand (z.B. mehrere
Gange, komplizierte Speisen).

Wichtigste Mahlzeit: Mittagessen

Das Frihstick ist in Oberosterreich nur fir jeden sechsten Oberdsterreicher die wichtigste Mahlzeit
am Tag (16 %). Ein Faible dafiir besteht jedoch vorwiegend bei den Frauen und in der Altersgruppe
der Uber 40-Jahrigen. Was in Oberdsterreich deutlich mehr zahlt, ist das Mittagessen. Dieses ist flr
fast die Halfte der Oberdsterreicher von oberster Bedeutung - speziell bei den mannlichen
Oberosterreichern (57 %). Das Abendessen ist hingegen fiir 30 % die wichtigste Mahlzeit des Tages.

In der Arbeit wird schnell gegessen

In der Arbeitswelt gehen die Essgewohnheiten auseinander. Die Wichtigkeit des Mittagessens steht
am Arbeitsplatz jedoch im Hintergrund. Jeder dritte Oberdsterreicher isst nur eine Kleinigkeit zu
Mittag in der Arbeit (33 %). Worin die Oberdsterreicher aber hervorstechen, ist Vorgekochtes in die
Arbeit mitzunehmen (31 %). Kein anderes Bundesland macht dies haufiger. Manner bevorzugen
hingegen das gemeinsame Mittagessen mit Kollegen, welches geschlechteriibergreifend knapp an
dritter Stelle steht. Die Varietat der Speisen halt sich jedoch in Grenzen. Fast ein Viertel der
Oberdsterreicher gibt an, meist sehr dhnliche Speisen zu essen. 13 % ernahren sich am Arbeitsplatz
eher ungesund. Das trifft allerdings signifikant mehr auf die Jingeren zu. Immer populédrer wird auch
das Bestellen von Speisen. 10 % lassen sich regelmalig etwas zum Arbeitsplatz liefern — ebenso
vorwiegend die unter 40-jahrigen Oberdsterreicher.
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Wie gehen Sie beziiglich Essen (in lhrer Mittagspause) normalerweise vor?
(Basis: Bevélkerung 00 18-65 J., bestellen zumindest fallweise bei Lieferservices und
sind Vollzeit oder Teilzeit beschaftigt, n=164)

34,3%
Ich esse meist nur eine 32,8%

Kleinigkeit am Arbeitsplatz. 27,1%
39,3

Ich nehme Vorgekochtes ‘ 31,4%

mit zu meinem Arbeitsplatz. 26,4%
37.0%

Ich esse meist gemeinsam ) 27,4%

mit Kolleg*innen zu Mittag. 31,9%
22,4%

Ich esse meist das Gleiche/ - 23,1%

sehr ahnliche Speisen. 22,7%
23,5%

12,4%
Ich esse meist eher 13,2%

ungesund. 151%
11,1%

I Osterreich Total [l Oberosterreich [l Mannlich [l Weiblich

Uber foodora
foodora ist eine der groRten Online-Bestellplattformen in Osterreich. Auf www.foodora.at oder per

App kdnnen Kund*innen bei mehr als 6.000 Partner-Restaurants und Shops bestellen und liefern
lassen. Seit 2021 liefert foodora in Wien, Graz, Linz und Innsbruck auch Lebensmittel und Artikel aus
dem Supermarkt innerhalb kiirzester Zeit.

foodora ist Teil des Berliner Unternehmens Delivery Hero SE, das in Gber 70 Landern Portale fir
Online-Essensbestellungen und Lebensmittellieferungen betreibt. Rund 3.000 Kurier*innen stellen
Uber die foodora Plattform Speisen der angesagtesten Restaurants, die keinen eigenen Lieferdienst
haben, in Osterreich zu.

Riickfragen:
presse@foodora.at
+43 (01) 535 48 38



