
Ein praktischer Leitfaden für 

die Wahl von Werbe- und 

Kommunikationsdienstleistenden
Eine Hilfestellung der Wirtschaftskammer 

Fachgruppe Werbung und Marktkommunikation

WILLKOMMEN 
AN BORD.

WANN, 
WENN NICHT JETZT?

 „Man kann nicht nicht kommunizieren“, hat der große Denker Paul Watzlawick 
festgestellt. Die Frage ist nur, wie und in welche Richtung Sie diese Kommuni-
kation lenken. In jedem Produkt, jeder Dienstleistung und jeder Marke steckt das 
Potenzial für eine besondere Reise zu herausragenden Zielen. Auch in dem, was 
Sie entwickeln, herstellen, vertreiben und verkaufen. Es gibt keinen besseren  
Moment als heute, um mit dieser Reise zu beginnen.
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WENN EINER EINE REISE TUT, 
DANN KANN ER WAS ERZÄHLEN.

�ô �*���ô �Þ�é�-�3�é���ô �!�Ó�
�
�ô �-�ü���å�ô �é�-�ô �"�é�-�ß�ù�ü�ß�ù�3�é���ô �D�����ô �:�Þ�é�)�3�)���U�é���é���ô ���)�E�Ó�)�3�6���ô�é���À�ô ���)�ó���
-
�ô�é���ô�6���å�ô�-�&�Ó�����é���å�é���ô���)�
�é�Þ���ü�-�-�é���¿�ô�*���ô�E�é���ü�ô�é�)�ô�ô�6�3�é���ô�!�×�
�
�é���ô�:�Þ�é�)�E�ü�é�ô�3�ô�å�ü�é�ô�����3�3�×�6-
�-�ß�ù�6���ô�À�ô���G�ô�Ó�6�ó�ô�)�6���å�ô�D�����ô�?�ü�-�-�D�é�)�-�3�×���å���ü�-�-�é���À�ô�å�ü�é�ô�Ó�6�-�ô���Ó���ô�é�
���å�é�)�ô�Q�)�×�P�ü�-�ü�����ô���å�é�)�ô
falschen Erwartungen resultieren. Bei der Suche nach einem Kommunikations -
�å�ü�é���-�3�
�é�ü�-�3�é�)�ô �6���å�ô �å�é�)�ô �ô�é���é�ü���-�Ó���é���ô ���)�Þ�é�ü�3�ô �Ó���ô �Q�)�����é�
�3�é���ô �ü�-�3�ô �é�-�ô ���ü�ß�ù�3�ô �6���×�ù���
�ü�ß�ù�¿�ô
���ü���é�ô�ô�é���é�ü���-�Ó���é�ô�T�é�ü�-�é�ô�D�é�)�
�×�6�G�ô���ü�3�ô�ô�6�3�é�)�ô�Q�
�Ó���6���ô�ô�D�ü�é�
�ô�Þ�é�-�-�é�)�¿

�ô ���ü�é�ô �T�é�ü�-�é�Ü�����Ó�
���ô�ü�é�ô �å�ü�é�-�é�-�ô �T�Ó�3�ô�é�Þ�é�)�-�ô �
�Ó�ô�ô �:�Þ�)�ü�ô�é���-�ô �Ó�6�-�ô ���é�ù�)�é�)�é���ô �"�)�:���å�é���ô
���Ó�ù�é�Á�ô���)�-�3�é���-�ô�ü�-�3�ô�Þ�é�ü�ô�Þ�é�ü�å�é���ô�å�Ó�-�ô�x�ü�é�
�ô���é�ü�-�3�ô�
�
�Ó�)�À�ô�å�é�)�ô�m�é�ô�ô�P�6�ô���é�ô�ü�����ô���G�ô���ü�ß�ù�3�¿�ô���Ó�����ô
�ù�Ó���å�é�
�3�ô �é�-�ô �-�ü�ß�ù�ô ���é�E�é�ü�
�-�ô �6���ô �é�ü���ô �a���3�é�)�ó�Ó���ô�é���À�ô �Þ�é�ü�ô �å�é���ô ���ü�3�ô �é�ü���é�)�ô �ô�é�E�ü�-�-�é���ô �T�é�ô�é�
-
���×�2�ü�ô�
�é�ü�3�ô���ü���ô�é�ô�&�Ó�-�-�ü�é�)�é���À�ô�å�ü�é�ô�-���ô���ü�ß�ù�3�ô�ô�é�&�
�Ó���3�ô�E�Ó�)�é���¿�ô�a���å�ô�-�ß�ù�
�ü�é�2�
�ü�ß�ù�ô�é�)���U���é�3�ô
�-���E���ù�
�ô�é�ü���ô�Q�ü�3�ß�ù�ô�Ó�
�-�ô�Ó�6�ß�ù�ô�é�ü���é�ô�T�é�ü�-�é�ô�å�ü�é�ô�?���ô�
�ü�ß�ù�
�é�ü�3�À�ô�-�ü�ß�ù�ô�D�����ô�!�
�é�ß�
�ô�P�6�ô�Þ�é�E�é�ô�é���ô
und dazuzulernen.
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wünschen Ihnen eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit Ihren Kreativpartnern 
und eine gute, erfolgreiche Reise.
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EIN WORT VORAB.
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 Insbesondere die strategischen und kreativen Leistungen von Kommunika -
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 Der Wahl des richtigen Kreativpartners kommt dabei eine entscheidende Be -
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 Dieser praktische Leitfaden soll Ihnen die Wahl des richtigen Partners er -
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MEHR ALS EIN SPRICHWORT:
ZEIT IST GELD.

 Sie suchen den oder die richtige:n Partner:in für ein Kommunikationsprojekt. 
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etabliert. Allerdings sollten sich alle darüber im Klaren sein, dass ein Pitch in vielen –  
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genug erhellenden Prozess eines Pitches einlassen wollen, begleiten Sie uns auf 
den folgenden Seiten über die wichtigsten Stationen dieser Reise. Steigen Sie ein 
und schnallen Sie sich an.

ZEIT FÜR EINE ORTSVERÄNDERUNG?
ABER WOHIN? 

UND VOR ALLEM: MIT WEM? 
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EWORAUF SIE ACHTEN SOLLTEN.

 Ein entscheidender Aspekt bei der Auswahl ist die Vorarbeit der für das  
�?�Ó�)�
�é�3�ü���ô�ô �D�é�)�Ó���3�E���)�3�
�ü�ß�ù�é���ô �Q�é�)�-�����é���ô �ü���ô �*�ù�)�é���ô �a���3�é�)���é�ù���é���¿�ô �X�ü�é�ô ���:�-�-�é���ô �-�ü�ß�ù�ô
über die konkreten Ziele im Klaren sein und ein fundiertes Marketingkonzept er -
�Ó�)�Þ�é�ü�3�é���¿�ô���6�ó�ô�å�ü�é�-�é�)�ô���Ó�-�ü�-�ô�
�������é���ô�����ó���)�å�é�)�6���ô�é���ô�Ó���ô�*�ù�)�é�ô�
�:���G�ü�ô�é���ô�Q�Ó�)�3���é�)�Á�ü�����é���ô
abgeleitet werden.

�ô �e�Þ�)�ü�ô�é���-�Á Falls Sie keine eigene:n Marketingverantwortliche:n in Ihrem  
�a���3�é�)���é�ù���é���ô�ù�Ó�Þ�é���À�ô�-���ô�ô�ü�Þ�3�ô�é�-�ô���Ó�3�:�)�
�ü�ß�ù�ô�Ó�6�ß�ù�ô�7�������6���ü�
�Ó�3�ü�����-�&�)���X�-�À�ô�å�ü�é�ô�*�ù���é���ô
�Þ�é�ü�ô�å�é�)�ô���)�-�3�é�
�
�6���ô�ô�*�ù�)�é�-�ô�?�Ó�)�
�é�3�ü���ô�
�����P�é�&�3�é�-�ô�Þ�é�ù�ü�
�Y�ü�ß�ù�ô�-�ü���å�¿�ô

1. WAS WILL ICH MIT MEINEM MARKETING ERREICHEN? WO STEHE ICH HEUTE?

2.  MÖCHTE ICH EINE TEILERNEUERUNG, EINE GESAMTERNEUERUNG ODER 

 PUNKTUELLE MASSNAHMEN IM BEREICH MARKETING UND KOMMUNIKATION?

 GESAMTERNEUERUNG 
    
  Marketing  >  Marketingagentur
 �ô ���)�-�ß�ù�é�ü���6���ô�-�Þ�ü�
�å�ô�ô���ô�ô���)�Ó���å�ü���ô�Ó�ô�é���3�6�)�ô�Ì�ô���é�-�ü�ô���Ó�ô�é���3�6�)
  Kommunikationsstrategie  >  Kommunikationsagentur

  usw.

 TEILERNEUERUNG 
 

  Werbestrategie  >  Werbeagentur
 �ô �*���3�é�)���é�3�Ó�6�G�)�ü�3�3�ô�ô���ô�ô�F���
�ü���é�Ü���ô�é���3�6�)

  usw.

 PUNKTUELLE MASSNAHMEN 
 
  �m�é�)�Þ�é�Y�K�é�)�ô�ô���ô�ô�!�)�é�é�
�Ó���ß�é�)�Á�ü���À�ô�m�é�)�Þ�é�Ó�ô�é���3�6�)
 �ô �F���
�ü���é�Ü�m�é�)�Þ�é�
�Ó���&�Ó�ô���é�ô�ô���ô�ô�F���
�ü���é�Ü���ô�é���3�6�)

  usw.

3.  WELCHEN BEREICH MÖCHTE ICH VERBESSERN?

  ���ü�ô�ü�3�Ó�
�ô�Ð�m�é�Þ�-�ü�3�é�À�ô�X���ß�ü�Ó�
�ô�?�é�å�ü�Ó�À�ô���&�&�Ü�����E�é���å�6���ô�é���ô�é�3�ß�¿�Ñ
 �ô �a���3�é�)���é�ù���é���-�
�������6���ü�
�Ó�3�ü����
  Werbung
  usw.

4.  WIE GROSS IST MEIN BUDGET? WIE VIEL ZEIT HABE ICH ZUR VERFÜGUNG?

Zumindest über diese Fragen sollten Sie sich im Klaren sein, bevor Sie in die 

Evaluation und Selektion einsteigen.
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�ô ���Ó�P�6�ô �ô�é�ù���)�é���ô ���é�Þ�é���ô �é�ü���é���ô ���)�-�ß�ù�é�ü���6���ô�-�Þ�ü�
�å�À�ô �å�Ó�-�ô ���Ó�ß�ù�ô �Ó�6�2�é���ô �6���å�ô 
innen gleichermaßen konsequent umgesetzt wird, auch ein entsprechendes  
�
���)�&���)�Ó�3�é�ô�m���)�å�ü���ô�ô�Ð�X�&�)�Ó�ß�ù�-�3�ü�
�Ñ�¿�ô

�ô �F�G���Ó�
�-�ô�E�ü�)�å�ô�-�ü�ß�ù�ô�å�ü�é�ô���)�Þ�é�ü�3�ô�é�ü���é�)�ô�Q�T�Ü���ô�é���3�6�)�ô���ü�3�ô�å�é�)�ô�D�����ô�Ó���å�é�)�é���ô���ô�é���3�6�)�é���ô�Þ�ô
insbesondere von Full-Service-Agenturen – überschneiden. Eine gute Agentur 
�Ð�é�ô�Ó�
�ô�Ó�6�-�ô�E�é�
�ß�ù�é���ô���é�)�é�ü�ß�ù�Ñ�ô�E�ü�)�å�ô�X�ü�é�ô�Ó�6�ó�ô�å�ü�é�-�é�ô�e�Þ�é�)�-�ß�ù���é�ü�å�6���ô�é���ô�ù�ü���E�é�ü�-�é���À�ô�6���ô
Reibungsverluste oder Doppelgleisigkeiten zu vermeiden.    

FREELANCER:INNEN

�ô �!�)�é�ü�-�ß�ù�Ó�U�é���å�é�ô �"�)�Ó�X�
�é�)�Á�ü�����é���À�ô � �̂é�J�3�é�)�Á�ü�����é���ô ���å�é�)�ô ���é�)�Ó�3�é�)�Á�ü�����é���ô �-�é�3�P�é���ô �*�ù�)�é�ô
�7�������6���ü�
�Ó�3�ü�����-�-�3�)�Ó�3�é�ô�ü�é�ô�D�ü�-�6�é�
�
�ô�6���å�ô�3�é�J�3�
�ü�ß�ù�ô�6���À�ô�ô�é�-�3�Ó�
�3�é���ô�Q�)���-�&�é�
�3�é�À�ô���)���-�ß�ù�:�)�é���À�ô
Inserate, Flyer, Plakate, Websites usw. und beraten Sie hinsichtlich der Strategie 
�*�ù�)�é�)�ô�?�Ó�)�
�é�¿�ô�?�Ó���ß�ù���Ó�
�ô�Ó�ô�ü�é�)�é���ô�Ó�6�ß�ù�ô�!�)�é�é�
�Ó���ß�é�)�Á�ü�����é���ô�ü���ô�-�ß�ù�
�Ó�ô�
�)�×�G�ü�ô�é���ô� �̂é�Ó���-�¿�ô

ONLINE- / MULTIMEDIA-AGENTUREN

�ô �l�����ô �*�ù�)�é�)�ô �m�é�Þ�-�ü�3�é�ô �:�Þ�é�)�ô �å�ü�é�ô �å�ü�ô�ü�3�Ó�
�é�ô �a���3�é�)���é�ù���é���-�&�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����ô �ó�:�)�ô �?�é�-�-�é���ô
und Events bis hin zu Social Media bieten Ihnen auf diesen Bereich spezialisierte 
�Q�Ó�)�3���é�)�Á�ü�����é���ô�D���)�ô�Ó�
�
�é���ô�å�ü�é�ô�?���ô�
�ü�ß�ù�
�é�ü�3�À�ô���ü�3�ô���é�6�é�-�3�é���ô�3�é�ß�ù���ü�-�ß�ù�é���ô�����3�E�ü�ß�
�
�6��-
gen Schritt zu halten. Diese Agenturen arbeiten bisweilen auch im Schulterschluss 
���ü�3�ô�é�ü���é�)�ô�D�����ô�*�ù���é���ô�Þ�é�Ó�6�G�)�Ó�ô�3�é���ô�9�é�Ó�å�Ü���ô�é���3�6�)�ô�P�6�-�Ó�����é���À�ô�å�ü�é�ô�-�ü�ß�ù�ô�ô�Ó���P�ù�é�ü�3�
�ü�ß�ù�ô
um alle Belange Ihrer Marke kümmert.

ONLINEMARKETING- UND SEO-AGENTUREN

�ô �X�ü�é�ô �Þ�é���:�ù�é���ô �-�ü�ß�ù�ô �6���ô �m�é�)�Þ�é�&�Ó�)�3���é�)�-�ß�ù�Ó�G�é���ô �ü���ô �@�é�3�P�À�ô �&�
�Ó�3�P�ü�é�)�é���ô 
Werbung in Portalen und auf zielgruppengerechten Websites, optimieren 
�Þ�é�P�Ó�ù�
�3�é�ô ���å�m���)�å�-�Ü�����P�é�ü�ô�é���ô �Þ�é�ü�ô �"�����ô�
�é�ô �6���å�ô �Þ�ü�é�3�é���ô �X�����å�é�)�ó���)���Ó�3�é�ô �ó�:�)�ô �å�Ó�-�ô 
�D�ü�)�Ó�
�é�ô �?�Ó�)�
�é�3�ü���ô�ô �Þ�ô ���G�ô �Ó�6�ß�ù�ô �ü���ô ���é�)�é�ü�ß�ù�ô �å�é�)�ô �X���F�ô�Ì�ô�X�é�Ó�)�ß�ù�ô �����ô�ü���é�ô �F�&�3�ü���ü�P�Ó�3�ü�����ô 
�Ð�3�é�ß�ù���ü�-�ß�ù�é�ô �6���å�ô �ü���ù�Ó�
�3�
�ü�ß�ù�é�ô �F�&�3�ü���ü�é�)�6���ô�ô �å�é�)�ô �*���3�é�)���é�3�&�)�×�-�é���P�Ñ�¿�ô ���ü�é�ô �7�����P�é�&�Ü 
�3�ü�����ô�6���å�ô�"�é�-�3�Ó�
�3�6���ô�ô�å�é�)�ô�m�é�)�Þ�é���ü�3�3�é�
�ô�
�Ó�����À�ô���6�-�-�ô�Ó�Þ�é�)�ô���ü�ß�ù�3�ô�D�����ô�å�ü�é�-�é���ô�X�&�é�P�ü�Ó�
�ü�--
�3�ü�����é���ô�6���å�ô�X�&�é�P�ü�Ó�
�ü�-�3�é���ô�
�������é���¿�ô���ü���ô�"�é�-�&�)�×�ß�ù�ô���ü�3�ô�*�ù�)�é�)�ô���ô�é���3�6�)�ô�-�ß�ù�Ó�H�ô�å�ü�é�-�Þ�é-
züglich Klarheit.

WAS MÜSSEN DIE EIGENTLICH KÖNNEN?
ODER, ANDERS GEFRAGT: 

WER BRINGT MICH AM BESTEN ANS ZIEL?

 Früher war alles einfacher. Es gab eine Handvoll klassischer Werbeformen 
und Full-Service-Agenturen, die Ideen in Kampagnen umsetzten. Mittlerweile 
�ü�-�3�ô���ü�ß�ù�3�ô���é�ù�)�ô�-���ô�
�
�Ó�)�À�ô�E�ü�é�ô�å�ü�é�ô�T�é�ü�-�é�ô�D�é�)�
�×�6�G�¿�ô���é�����ô�å�6�)�ß�ù�ô�å�ü�é�ô�����3�E�ü�ß�
�
�6���ô�ô���é�6�é�)�ô 
�?�é�å�ü�é���ô �ù�Ó�3�ô �-�ü�ß�ù�ô �å�ü�é�ô �m�é�)�Þ�é�
�Ó���å�-�ß�ù�Ó�G�ô �
�����&�
�é�3�3�ô �D�é�)�×���å�é�)�3�¿�ô �@�é�6�é�ô �m�é�)�Þ�é�ó���)-
���é���À�ô �é�ü���é�ô �Þ�6���3�é�)�é�À�ô �Ó�Þ�é�)�ô �Ó�6�ß�ù�ô �6���:�Þ�é�)�-�ü�ß�ù�3�
�ü�ß�ù�é�)�é�ô ���ô�é���3�6�)�
�Ó���å�-�ß�ù�Ó�G�À�ô �å�ü�é�ô ���é�Þ�é���ô 
�
�
�Ó�-�-�ü�-�ß�ù�é���ô �m�é�)�Þ�é�Ü�ô �6���å�ô �Q�T�Ü���ô�é���3�6�)�é���ô �Ó�6�ß�ù�ô ���ô�é���3�6�)�é���ô �ó�:�)�ô �F���
�ü���é���Ó�)�
�é�3�ü���ô�À�ô 
�?�6�
�3�ü���é�å�ü�Ó�À�ô �X���F�Ü�F�&�3�ü���ü�é�)�6���ô�ô ���å�é�)�ô ���D�é���3�-�ô �6���å�ô �D�ü�é�
�é�ô �
�
�é�ü���é�À�ô �-�ß�ù�
�Ó�ô�
�)�×�G�ü�ô�é�ô
�!�)�é�é�
�Ó���ß�é�)�Á�ü�����é���Ü� �̂é�Ó���-�ô�é���3�ù�×�
�3�À�ô�Þ�é�ó�é�6�é�)���ô�å�ü�é�ô�m�é�)�Þ�é�E�é�
�3�¿

 Sie haben die Qual der Wahl. Die Ziele – und auch die Wege dahin – sind viel-
�ó�×�
�3�ü�ô�é�)�ô �6���å�ô �-�&�Ó�����é���å�é�)�ô �ô�é�E���)�å�é���¿�ô �X�ü�é�ô �ù�Ó�Þ�é���ô �D�é�)���6�3�
�ü�ß�ù�ô ���é�ù�)�ô �*���ó���)���Ó�3�ü�����-�Ü 
�Þ�é�å�Ó�)�ó�¿�ô���Þ�é�)�ô�å�Ó�ó�:�)�ô�Ó�6�ß�ù�ô���é�ù�)�ô�?���ô�
�ü�ß�ù�
�é�ü�3�é���¿

FULL-SERVICE-AGENTUREN

�ô �a���ô �ü���ô �6���-�é�)�é�)�ô �?�é�3�Ó�&�ù���)�ü�
�ô �P�6�ô �Þ�
�é�ü�Þ�é���Á�ô �!�6�
�
�Ü�X�é�)�D�ü�ß�é�Ü���ô�é���3�6�)�é���ô �-�ü���å�ô �P�6�ô �9�Ó���å�é�À�ô
�P�6�ô�m�Ó�-�-�é�)�ô�6���å�ô�ü���ô�å�é�)�ô�9�6�ó�3�ô�6���3�é�)�E�é�ô�-�ô�6���å�ô�-�����ü�3�ô�a���3�é�)���é�ù���é���À�ô���ü�3�ô�å�é���é���ô�X�ü�é�ô
�å�ü�é�ô�ô�é�-�Ó���3�é�ô���Ó���å�Þ�)�é�ü�3�é�ô�å�é�)�ô�7�������6���ü�
�Ó�3�ü�����ô�Ó�Þ�å�é�ß�
�é���ô�
�������é���¿�ô�X�ü�é�ô�ó�6���ô�ü�é�)�é���ô
manchmal als „one-stop-shops“ – erkundigen Sie sich daher vorab, ob und  
�ü���ô �E�é�
�ß�ù�é���ô �a���ó�Ó���ô�ô �é�J�3�é�)���é�ô �9�é�ü�-�3�6���ô�é���ô �P�6�ô�é�
�Ó�6�ó�3�ô �E�é�)�å�é���¿�ô �"�6�3�é�ô ���ô�é���3�6�)�é���ô
�E�é�)�å�é���ô�X�ü�é�ô�å�ü�é�-�Þ�é�P�:�ô�
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�
�Ü�X�é�)�D�ü�ß�é�æ�ô
bezieht sich sowohl auf Kompetenzen im klassischen Bereich der Werbung als 
�Ó�6�ß�ù�ô�Ó�6�ó�ô�å�é���ô�F���
�ü���é�Ü���é�)�é�ü�ß�ù�¿

PR-AGENTUREN
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�ü���ô�å�é�)�ô�J�U�é���3�
�ü�ß�ù�
�é�ü�3�ô�-���E�ü�é�ô�Þ�é�ü�ô�å�ü�)�é�
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MIT WEM SIE AUSSERDEM  
VERREISEN KÖNNEN.

�ô ���)�Ó���å�ü���ô�Ü���ô�é���3�6�)�é�� betrachten die von Ihnen formulierten Ziele unter dem 
Blickwinkel der Markenführung, woraus schließlich Kommunikationskampagnen 
abgeleitet werden. 

 ���ü�)�é�ß�3�Ü�?�Ó�)�
�é�3�ü���ô�Ü���ô�é���3�6�)�é�� haben sich hingegen auf Instrumente des Dia -
�
���ô���Ó�)�
�é�3�ü���ô�-�ô�-�&�é�P�ü�Ó�
�ü�-�ü�é�)�3�À�ô�6���ô�����3�-�ß�ù�Ó�G�é���ô�P�6�ô�D�é�)�Þ�)�é�ü�3�é���¿�ô

 ���D�é���3�Ü���ô�é���3�6�)�é�� nutzen zu diesem Zweck gezielt Incentives und Veranstal -
tungen.
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Ihre Marke und Ihr Vorhaben empfehlenswert. 
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WELCHE LEISTUNG SOLL IHR:E KOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER:IN ERBRINGEN?

WELCHE BRANCHENERFAHRUNG SOLLTE EIN KOMMUNIKATIONSUNTERNEHMEN 
BESITZEN?

 Branchenkompetenz ist zweifelsohne ein wichtiger Faktor bei der Auswahl  
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das sogar zu Betriebs- oder Branchenblindheit führen. 
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KLEINER REISEPROVIANT?  
ODER GLEICH DAS GROSSE MENÜ IM FLIEGER?
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WICHTIG:
DIE GRÖSSE.
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EBENFALLS WICHTIG: 
DER STANDORT.

 Sollte das zu vermarktende Produkt nur in der Region vertrieben werden, 
�ü�-�3�ô �é�-�ô �-�ü�����D���
�
�é�)�À�ô ���Ó�ù�é�ô �ô�é�
�é�ô�é���é�ô �7�������6���ü�
�Ó�3�ü�����-�&�Ó�)�3���é�)�Á�ü�����é���ô �P�6�ô �E�×�ù�
�é���¿�ô �����)�3�ô
�
�é�����3�ô���Ó���ô�å�ü�é�ô�?�é���3�Ó�
�ü�3�×�3�ô�å�é�)�ô�7�6���å�ü�����é���ô�6���å�ô�7�6���å�é���ô�6���å�ô�Þ�é�X���å�é�3�ô�-�ü�ß�ù�ô�ô�é���ô�)�Ó-
�X�-�ß�ù�ô���Ó�ù�é�ô�Ó���ô�å�é�)�ô�x�ü�é�
�ô�)�6�&�&�é�¿�ô�5�é�ô�ô�)���2�é�)�ô�å�ü�é�ô�l�é�)�Þ�)�é�ü�3�6���ô�ô�å�é�)�ô�m�é�)�Þ�é�
�Ó���&�Ó�ô���é�ô�ü�-�3�À�ô
desto weniger Bedeutung hat der Standort. Im Zeitalter des Internets ist Distanz 
ohnehin kein Hindernis für eine gute Zusammenarbeit.

ACHTEN SIE 
AUF DIE BEWERTUNGEN.

�ô ���é�-�3�ü�����3�é�ô���ü���ô�é�ô�-�&�)�é�ß�ù�é���ô�-�ü�ß�ù�ô�ù�é�)�6���Á�ô�"�6�3�é�ô�7�������6���ü�
�Ó�3�ü�����-�å�ü�é���-�3�
�é�ü�-�3�é���å�é�ô
�ù�Ó�Þ�é���ô�X�3�×�)�
�é���À�ô�å�ü�é�ô�-�ü�é�ô�Ó�6�-�P�é�ü�ß�ù���é���¿�ô���Ó�-�ô�
�Ó�����ô�å�ü�é�ô�X�&�é�P�ü�Ó�
�ü�-�ü�é�)�6���ô�ô�Ó�6�ó�ô�Þ�é�-�3�ü�����3�é�ô
Disziplinen ebenso sein wie lang erworbene Marktkenntnisse oder einfach nur 
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Corporate Design 
Corporate Identity 
Handelsmarketing 
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Marketing-Strategieentwicklung 

Merchandising 
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Pressearbeit
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Verpackungsdesign 
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Werbemittel und Werbegeschenke

etc.
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Sie im Internet und besuchen Sie die Websites von Kommunikationsdienst -
leistenden. Vor allem aber: Halten Sie Ausschau nach kreativen Arbeiten, die 
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Ihre Entscheidung sein.

EINE CHECKLISTE.

WAS IST DAS ZIEL DER REISE? 

HAT DIE AGENTUR SCHON ANDERE DORTHIN GEBRACHT? 

WAS VERLANGEN SIE VON IHREM ODER IHRER „REISEVERANSTALTER:IN“? 
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Kommunikationsdienstleister:in“.

KOFFER PACKEN: FRAGEN AN SICH SELBST.

HABEN SIE IHRE VORSTELLUNGEN KLAR FORMULIERT? 

HABEN SIE GENÜGEND ZEIT EINBERECHNET, UM ALLFÄLLIGE UNKLARHEITEN 

AUSZURÄUMEN? 

HABEN SIE EINE VORAUSWAHL PASSENDER PARTNER:INNEN GETROFFEN?

HATTEN SIE GELEGENHEIT, DIESE KENNENZULERNEN?

Mit wem 
wollen Sie wohin?
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 Wenn Sie Ihre Vorarbeit gut gemacht haben, kennen Sie die Szene der 
Agenturdienstleistenden und wissen, wer für Sie in die engere Wahl kommt.  
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in Anspruch – nicht nur Ihre, sondern auch die der potenziellen Partner:innen. 
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 Als Zeichen des Respekts freuen sich die Teilnehmenden über transparente 
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LAST MINUTE? 
IN DIESEM FALL KEINE GUTE

EMPFEHLUNG.
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Es geht los … 
MIT DER FRAGE, 
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EINFACH LOSFAHREN UND VOR ORT SCHAUEN:
ALTERNATIVEN ZUM PITCH. 
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CHEMISTRY MEETING
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TESTPROJEKT 
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WORKSHOP
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 Auch bei diesen Auswahlverfahren ist ein Honorar für ein Testprojekt oder 
einen Workshop üblich. 

HÖHER, SCHNELLER, WEITER:
WETTBEWERBSPRÄSENTATION / PITCH.
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PAUSCHALURLAUB?
NEIN DANKE.
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REISEPLANUNG IST AUCH 
PROJEKTMANAGEMENT.
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DAS BRIEFING: 
WAS WOLLEN SIE ERLEBEN?
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�3�ü�����é���ô�)�é�ü�ß�ù�é���¿�ô�!�:�)�ô�é�ü���é�ô�ô�)���2�é�)�é�ô�7�Ó���&�Ó�ô���é�ô���:�-�-�é���ô�X�ü�é�ô�6���ó�Ó���ô�)�é�ü�ß�ù�é�ô�6���å�ô�ü���ù�Ó�
�3-
lich tiefere Fakten bereitstellen.

�ô ���ü���ô �ô�6�3�é�-�ô ���)�ü�é�X���ô�ô �-���)�ô�3�ô �ó�:�)�ô ���6�-�ô�é�E���ô�é���ù�é�ü�3�ô �P�E�ü�-�ß�ù�é���ô �å�é���ô ���¿�é�¿�ô �ó���)���Ó�
�é���ô 
���)�ó���)�å�é�)���ü�-�-�é���À�ô �å�ü�é�ô �*�ù���é���ô �ù�é�
�ó�é���À�ô �å�ü�é�ô �Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����é���ô �P�6�ô �D�é�)�ô�
�é�ü�ß�ù�é���À�ô �6���å�ô �å�é���ô
�!�)�é�ü�)�×�6���é���À�ô�å�ü�é�ô�X�ü�é�ô�å�é���ô�Ó���ô�Q�ü�3�ß�ù�ô� �̂é�ü�
���é�ù���é���å�é���ô�ô�é�Þ�é���¿�ô���-�ô�D�é�)���ü�3�3�é�
�3�ô�X�ü�ß�ù�é�)�ù�é�ü�3�ô
�6���å�ô�å�é�3�Ó�ü�
�
�ü�é�)�3�é�-�ô�'�ü���3�é�)�ô�)�6���å�E�ü�-�-�é���ô�P�6���ô���6�G�)�Ó�ô�¿�ô���-�ô�ù�Ó�3�ô�Ó�Þ�é�)�ô�Ó�6�ß�ù�ô�å�ü�é�ô�!�×�ù�ü�ô�
�é�ü�3�À�ô
zu inspirieren.

�ô �X�3�é�
�
�é���ô�X�ü�é�ô�ü���ô���é�å�é���ô�!�Ó�
�
�ô�-�ü�ß�ù�é�)�À�ô�å�Ó�-�-�ô�ü���ô�a���3�é�)���é�ù���é���ô�e�Þ�é�)�é�ü���-�3�ü�����6���ô�ô�:�Þ�é�)�ô
�*���ù�Ó�
�3�é�ô�6���å�ô�x�ü�é�
�é�ô�å�é�-�ô���)�ü�é�X���ô�-�ô�ù�é�)�)�-�ß�ù�3�À�ô�Þ�é�D���)�ô�é�-�ô�Ó���ô�å�ü�é�ô�Ó���ô�Q�ü�3�ß�ù�ô� �̂é�ü�
���é�ù���é���å�é���ô
weitergereicht wird. 
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WAS GEHÖRT IN EIN BRIEFING? 

ALLE FÜR DEN AUFTRAG RELEVANTEN INFORMATIONEN ÜBER DAS UNTERNEHMEN

  HISTORIE, GRÖSSE DES UNTERNEHMENS, UMSATZ ETC.

  INFORMATIONEN ÜBER PRODUKTE UND ZIELGRUPPEN 

  BISHERIGE MARKETING- UND KOMMUNIKATIONSSTRATEGIEN

  POSITION DES UNTERNEHMENS AM MARKT

  INFORMATIONEN ÜBER DIE KONKURRENZ UND DEREN WERBESTRATEGIEN

  DISTRIBUTIONSKANÄLE

  EINE SELBSTDEFINITION DES UNTERNEHMENS 

   (INKLUSIVE DER ZIELE FÜR DIE KOMMENDEN JAHRE)

  DIE ERWARTUNGSHALTUNG FÜR DIE GEFORDERTEN PRÄSENTATIONEN

  DIE GEWÜNSCHTE FORM, IN DER PRÄSENTIERT WERDEN SOLL

  DER RAHMEN DES BUDGETS

  ZU GUTER LETZT: DIE TIMELINE (BIS WANN SOLL WAS GESCHEHEN?)

DAS RE-BRIEFING –
DAMIT ALLES KLAR IST.

�ô �@�Ó�ß�ù�ô�å�é���ô���)�ù�Ó�
�3�ô�å�é�-�ô���)�ü�é�X���ô�-�ô�ô�é�Þ�é���ô�X�ü�é�ô�å�é���ô� �̂é�ü�
���é�ù���é���å�é���ô�D���)�ô�å�é�)�ô�é�ü�ô�é���3�Ü
�
�ü�ß�ù�é���ô�Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����ô�"�é�
�é�ô�é���ù�é�ü�3�ô�P�6�ô�é�ü���é���ô�T�é�Ü���)�ü�é�X���ô�ô�Þ�ô�é�ü���ô�-�ü�����D���
�
�é�-�ô�*���-�3�)�6���é���3�À�ô
�6���ô�ó�é�-�3�P�6�-�3�é�
�
�é���À�ô�ü���E�ü�é�E�é�ü�3�ô�å�ü�é�ô���6�ó�ô�Ó�Þ�é���-�3�é�
�
�6���ô�é���ô�ü���ô�X�ü�����é�ô�å�é�-�ô�a���3�é�)���é�ù���é���-�ô
�D�é�)�-�3�Ó���å�é���ô �E�6�)�å�é���À�ô �å�Ó���ü�3�ô �é�D�é���3�6�é�
�
�é�ô �?�ü�-�-�D�é�)�-�3�×���å���ü�-�-�é�ô �Þ�é�)�é�ü�3�-�ô �ü���ô �l���)�ó�é�
�å�ô �å�é�-�ô
�Q�ü�3�ß�ù�é�-�ô�Ó�6�-�ô�é�)�×�6���3�ô�E�é�)�å�é���ô�
�������é���¿�ô

�ô �x�E�ü�-�ß�ù�é���ô�*�ù�)�é���ô���)�ü�é�X���ô�ô�6���å�ô�å�é�)�ô�Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����ô�
�ü�é�ô�é���ô���é�ô���Ó�ß�ù�ô�a���ó�Ó���ô�ô�ô�é�E���ù��-
lich vier bis sechs Wochen. Der produktive Kreativdruck auf die Bewerber:innen 
�6���ô�*�ù�)�é���ô���3�Ó�3�ô�ü�-�3�ô�å�Ó�����ô�ô�)���2�ô�ô�é���6�ô�ô�6���å�ô�å�é�)�ô���G���Ó�
�-�ô�
�×�ù���é���å�é�ô�x�é�ü�3�å�)�6�ß�
�ô�ô�é�)�ü���ô�¿
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DIE PRÄSENTATION –
DAS STEUER ÜBERNEHMEN.

�ô �*���ô �Þ�é�-�3�é���ô �!�Ó�
�
�ô �é�)�ó���
�ô�3�ô �å�ü�é�ô �Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����ô �å�6�)�ß�ù�ô �å�Ó�-�ô � �̂é�Ó���À�ô �å�Ó�-�ô �-�&�×�3�é�)�ô �ó�:�)�ô �å�Ó�-�ô
�a���3�é�)���é�ù���é���ô �3�×�3�ü�ô�ô �-�é�ü���ô �E�ü�)�å�¿�ô �m�ü�ß�ù�3�ü�ô�ô �ó�:�)�ô �å�ü�é�ô �����3�-�ß�ù�é�ü�å�6���ô�-�3�)�×�ô�é�)�Á�ü�����é���Á�ô �å�ü�é�ô 
�����E�é�-�é���ù�é�ü�3�ô �*�ù�)�é�)�ô �"�é�-�ß�ù�×�G�-�ó�:�ù�)�6���ô�ô�ô �Þ�P�E�¿�ô �å�é���ô �����3�-�ß�ù�é�ü�å�6���ô�-�3�)�Ó�ô�é���å�é���ô �Þ�é�ü���ô
Pitch. Hilfreich ist auch die Information vorab, welche Personen bei diesem  
� �̂é�)���ü���ô�&�)�×�-�é���3�ô�-�é�ü���ô�E�é�)�å�é���ô�6���å�ô�E�é�
�ß�ù�é�ô�!�6���
�3�ü�����é���ô�-�ü�é�ô�é�)�ó�:�
�
�é���¿

�ô �Q�
�Ó���é���ô �X�ü�é�ô �Ó���ô �����å�é�ô ���é�å�é�)�ô �Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����ô �ô�é���:�ô�é���å�ô �x�é�ü�3�ô �ó�:�)�ô �å�ü�é�ô ���é�Ó���3�E���)�3�6���ô�ô
von Fragen an die Pitch-Teilnehmer:innen und die Vertiefung der gerade vermit -
telten Inhalte ein. Vor einer abschließenden Bewertung der Arbeiten sollte auch 
�Ó�6�-�)�é�ü�ß�ù�é���å�ô�x�é�ü�3�ô�6���å�ô�"�é�
�é�ô�é���ù�é�ü�3�ô�ó�:�)�ô�å�é���ô�X�)���é���ü���3�é�)���é���ô���6�-�3�Ó�6�-�ß�ù�ô�D���)�ù�Ó���å�é���ô
sein. Die Checkliste 3 liefert Ihnen einige Kriterien dazu.

DIE ENTSCHEIDUNG –
UND JETZT DER LANDEANFLUG.

�ô �@�Ó�ß�ù�ô �å�é�)�ô ���6�-�E�é�)�3�6���ô�ô �-���
�
�3�é�ô �)�é�ß�ù�3�ô �P�:�ô�ü�ô�ô �é�ü���é�ô �����3�-�ß�ù�é�ü�å�6���ô�ô �ô�é�ó�×�
�
�3�ô �E�é�)-
den. Setzen Sie einen Zeitrahmen von etwa einer Woche dafür an. Informie -
�)�é���ô �X�ü�é�ô �Ó�
�
�é�ô �Q�ü�3�ß�ù�Ü� �̂é�ü�
���é�ù���é�)�Á�ü�����é���ô �����ô�
�ü�ß�ù�-�3�ô �P�é�ü�3���Ó�ù�ô �:�Þ�é�)�ô �*�ù�)�é�ô �����3�-�ß�ù�é�ü�å�6���ô�¿�ô 
 
�ô ���6�-�ô �å�é���ô �@�×�ù�
�×�-�3�ß�ù�é���ô �ô�é�&�
�Ó�6�å�é�)�3�Á�ô ���ü�é�ô �"�é�E�ü�����é�)�Á�ü�����é���ô �ó�)�é�6�é���ô �-�ü�ß�ù�ô �:�Þ�é�)�ô �å�ü�é�ô
�ô�6�3�é�ô�@�Ó�ß�ù�)�ü�ß�ù�3�ô�D���)�ô�å�é���ô�m���ß�ù�é���é���å�é�À�ô�å�ü�é�ô�6���ô�
�:�ß�
�
�ü�ß�ù�é���ô�l�é�)�
�ü�é�)�é�)�Á�ü�����é���ô�
�������é���ô
auch bis Montag warten. Aber das entscheiden ohnehin Sie.

EIN ABSCHLAGSHONORAR? 
WO GIBT’S DENN SOWAS? 

 Stimmt schon: Im Reisebüro zahlen Sie nichts für Empfehlungen. Schon al -
�
�é�ü���ô�å�é�-�ù�Ó�
�Þ�À�ô�E�é�ü�
�ô�X�ü�é�ô�å���)�3�ô�
�é�ü���é�ô���Ó�2�ô�é�-�ß�ù���é�ü�å�é�)�3�é���ô�9���-�6���ô�é���ô�é�)�ù�Ó�
�3�é���À�ô�å�ü�é�ô�D�����ô 
einem ganzen Team erarbeitet werden.

�ô �*���ô�!�Ó�
�
�ô�é�ü���é�)�ô�Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����ô�ù�ü���ô�é�ô�é���ô�é�)�Ó�)�Þ�é�ü�3�é�3�ô���Ó���ô�ó�:�)�ô�X�ü�é�ô�Ó�6�ó�ô���Ó�-�ü�-�ô�å�é�-�ô���)�ü�é-
�X���ô�-�ô�é�ü���é�ô�6���ó�Ó���ô�)�é�ü�ß�ù�é�ô�X�ü�3�6�Ó�3�ü�����-�Ó���Ó�
�K�-�é�À�ô�ü���ô�å�é�)�ô�*�ù�)�ô�a���3�é�)���é�ù���é���ô�-�é�
�Þ�-�3�À�ô�å�Ó�-�ô�P�6�ô
bewerbende Produkt, die Zielgruppen und der Markt für das Produkt durchleuch -
tet und bewertet werden. 

�ô ���6�ó�ô���Ó�-�ü�-�ô�å�ü�é�-�é�)�ô�����Ó�
�K�-�é�ô�E�ü�)�å�ô�é�ü���ô�7�����P�é�&�3�ô�é���3�E���)�ó�é���¿�ô���ü�é�-�é�-�ô�Þ�é�ü���ù�Ó�
�3�é�3�ô�e�Þ�é�)-
�
�é�ô�6���ô�é���ô �P�6�)�ô �"�é�-�3�Ó�
�3�6���ô�-�
�ü���ü�é�ô �å�é�)�ô �m�é�)�Þ�é���Ó�2���Ó�ù���é���¿�ô ���Ó�)�ü���ô �é���3�ù�Ó�
�3�é���ô �-�ü���å�ô
�-�ß�ù�����ô �*�å�é�é���ô �P�6�)�ô �ô�)�Ó�X�-�ß�ù�é���ô �6���å�ô �3�é�J�3�
�ü�ß�ù�é���ô �a���-�é�3�P�6���ô�ô �å�é�)�ô �m�é�)�Þ�é�-�3�)�Ó�3�é�ô�ü�é�¿�ô ���6�-�ô
diesem Konzept werden dann konkrete kreative Entwürfe gestaltet. Alle Pitch-
� �̂é�ü�
���é�ù���é�)�Á�ü�����é���ô�-���
�
�3�é���ô�å�Ó�ù�é�)�ô�é�ü���ô�ô�
�é�ü�ß�ù�ô�Þ�é���é�-�-�é���é�-�ô�Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����-�ù�������)�Ó�)�ô�é�)-
�ù�Ó�
�3�é���¿�ô���ü�é�ô�'���ù�é�ô�å�ü�é�-�é�)�ô�l�é�)�ô�:�3�6���ô�ô���6�-�-�ô�P�6�ô���é�ô�ü�����ô�å�é�-�ô�Q�)�����é�
�3�é�-�ô�Þ�é�
�Ó�����3�ô�-�é�ü���¿�ô

�ô �X���
�
�3�é���ô �X�ü�é�ô �-�ü�ß�ù�ô �:�Þ�é�)�ô �å�ü�é�ô �'���ù�é�ô �ü���ô �a���
�
�Ó�)�é���ô �-�é�ü���À�ô �ù�ü�é�)�ô �é�ü���é�ô �T�ü�ß�ù�3�
�ü���ü�é�Á�ô
�l�ü�é�)�ô �Þ�ü�-�ô �ó�:���ó�ô �?�é���-�ß�ù�é���ô �Ó�)�Þ�é�ü�3�é���ô �^�a�ô �^�Ó�ô�é�ô �Ó���ô �*�ù�)�é���ô �Q�)�����é�
�3�¿�ô ���ü���é�ô �
�����-�é�)�D�Ó�3�ü�D�ô 
�ô�é�-�ß�ù�×�3�P�3�é�À�ô �Ó�Þ�é�)�ô �)�é�Ó�
�ü�-�3�ü�-�ß�ù�é�ô �T�é�ß�ù���6���ô�¿�ô �X�é�3�P�é���ô �X�ü�é�ô �é�ü���é���ô �X�3�6���å�é���-�Ó�3�P�ô �é�ü���À�ô �å�é���ô
beispielsweise Ihr Waschmaschinen-Monteur verrechnet, wenn Ihnen zuhause 
�å�Ó�-�ô�m�Ó�-�-�é�)�ô�Þ�ü�-�ô�P�6���ô�'�Ó�
�-�ô�-�3�é�ù�3�À�ô�6���å�ô�X�ü�é�ô�ù�Ó�Þ�é���ô�é�ü���é���ô�T�ü�ß�ù�3�E�é�)�3�ô�Ã

ALS ORIENTIERUNGSHILFE: 
EIN FAIRER RICHTWERT.

�ô ���6�ó�ô�)�6���å�ô�å�é�-�ô���Þ�é���ô�ô�é�-�ß�ù�ü�
�å�é�)�3�é���ô�@�é�3�3���Ü�5�Ó�ù�)�é�-�Þ�6�å�ô�é�3�-�À�ô�å�é�)�ô�*�ù�)�é���ô�a���3�é�)���é�ù-
���é���ô �P�6�ô�6�3�é�
�������3�À�ô �-�ü���å�ô �b�ô���ô �å�é�-�ô �@�é�3�3���Ü�5�Ó�ù�)�é�-�Þ�6�å�ô�é�3�-�ô �&�)���ô � �̂é�ü�
���é�ù���é�)�Á�ü���ô �Ó�
�-�ô ���Þ-
schlagshonorar realistisch.

 Auch gut zu wissen: Durch das Pitch-Honorar gehen in der Regel die Rechte an 
�å�é���ô�&�)�×�-�é���3�ü�é�)�3�é���ô�*�å�é�é���ô���ü�ß�ù�3�ô�Ó���ô�å�Ó�-�ô�Þ�é�Ó�6�G�)�Ó�ô�é���å�é�ô�a���3�é�)���é�ù���é���À�ô�Ó�
�-���ô�X�ü�é�À�ô�:�Þ�é�)�¿�ô
Was insbesondere für die Bewerber:innen gilt, die im Wettbewerb zwar unterlie -
�ô�é���À�ô�Ó�Þ�é�)�ô�å�é�������ß�ù�ô�ô�6�3�é�ô�*�å�é�é���ô�&�)�×�-�é���3�ü�é�)�3�ô�ù�Ó�Þ�é���¿�ô�7�
�Ó�)�é�ô�l�é�)�é�ü���Þ�Ó�)�6���ô�é���ô�ù�ü�é�)�:�Þ�é�)�ô
ersparen beiden Seiten Stress.
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CHECKLISTEN / TIPPS / HILFESTELLUNGEN

CHECKLISTE 1: WISSENSWERTES ÜBER DIE KOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTENDEN  

���ô�é���3�6�)�ô�Ì�ô� �̂é�Ó���Á

  �m�é�)�ô�-�ü���å�ô�*�ù�)�é�ô�����-�&�)�é�ß�ù�&�Ó�)�3���é�)�Á�ü�����é���Æ

  Wie ist das Team zusammengestellt, das Ihr Projekt 
�ô �ô �Þ�é�3�)�é�6�é���ô�E�ü�)�å�Æ

  �e�Þ�é�)�ô�E�é�
�ß�ù�é�ô���)�ó�Ó�ù�)�6���ô�é���ô�D�é�)�ó�:�ô�é���ô�å�ü�é�-�é�ô�T�é�ü�-�é�Þ�é�ô�
�é�ü�3�é�)�Á�ü�����é���ô
�ô �ô �Þ�é�ü�ô�Q�)�����é�
�3�é���ô�D�é�)�ô�
�é�ü�ß�ù�Þ�Ó�)�é�)�ô�"�)���2�é�Æ

  �m�ü�é�ô�
�Ó�6�3�é�3�ô�å�ü�é�ô���ô�é���3�6�)�&�ù�ü�
���-���&�ù�ü�é�Æ

�7�Ó�&�Ó�P�ü�3�×�3�Á

  �7�Ó�����ô�å�é�)�ô���å�é�)�ô�å�ü�é�ô�&���3�é���P�ü�é�
�
�é�ô�Q�Ó�)�3���é�)�Á�ü���ô�å�ü�é�ô�����3�ü�ô�é���ô 

�ô �ô �T�é�-�-���6�)�ß�é���ô�Þ�é�)�é�ü�3�-�3�é�
�
�é���Æ

Referenzen:

  Arbeitsbeispiele

  Kontaktadressen bestehender Kundinnen und Kunden

Ausschlussgründe:

  Arbeitet der oder die Dienstleister:in für Mitbewerber:innen   
�ô �ô �*�ù�)�é�-�ô�a���3�é�)���é�ù���é���-�Æ�ô�m�é�����ô���Ó�À�ô�ó�:�)�ô�E�é�
�ß�ù�é�Æ

  �*�-�3�ô�å�Ó�-�ô�é�ü���ô�����ô�
�ü�ß�ù�é�)�ô���6�-�-�ß�ù�
�6�-�-�ô�)�6���å�ô�ó�:�)�ô�X�ü�é�ô

�ô �ô ���å�é�)�ô���ü�ß�ù�3�Æ

Kosten:

  �'�������)�Ó�)�-�×�3�P�é�ô�é�)�ó�)�Ó�ô�é��

  �m�ü�é�ô�E�ü�)�å�ô�D�é�)�)�é�ß�ù���é�3�Æ�ô�@�Ó�ß�ù�ô���6�ó�E�Ó���å�À�ô�Q�Ó�6�-�ß�ù�Ó�
�é�ô�é�3�ß�¿�Æ�ô

  �X�ü���å�ô�å�ü�é�ô�7�)�ü�3�é�)�ü�é���ô�ó�:�)�ô�å�ü�é�ô�@�6�3�P�6���ô�-�)�é�ß�ù�3�é�ô�Ó�Þ�ô�é�-�&�)���ß�ù�é���Æ

CHECKLISTE 2: WISSENSWERTES FÜR DIE KOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTENDEN

Zu Ihnen und Ihrem Unternehmen:

Projektteam:

  �m�é�)�ô�ü�-�3�ô�å�Ó�-�ô�Ó�6�G�)�Ó�ô�ô�é�Þ�é���å�é�ô�a���3�é�)���é�ù���é���ô�Ð�!�ü�)���é�����Ó���é�À�ô�ô �ô
�ô �ô �a���3�é�)���é�ù���é���-�ó���)���À�ô�Q���-�3�Ó���-�ß�ù�)�ü�G�À�ô�m�é�Þ�Ó�å�)�é�-�-�é�Ñ�Æ

  Wer sind die Mitglieder des Projektteams aus dem 
�ô �ô �a���3�é�)���é�ù���é���ô�Ð�@�Ó���é�À�ô�!�6���
�3�ü�����À�ô�T���
�
�é�ô�ü���ô� �̂é�Ó���ô�Þ�ô

�ô �ô �E���ó�:�)�ô�D�é�)�Ó���3�E���)�3�
�ü�ß�ù�Ñ�Æ

Branche:

  In welcher Branche, welchen Bereichen ist das 

�ô �ô �a���3�é�)���é�ù���é���ô�3�×�3�ü�ô�Æ

Markt:

  Was ist der Markt, auf dem Sie Ihr Produkt heute 
�ô �ô �Ó���Þ�ü�é�3�é���Æ

  �?�Ó�)�
�3�:�Þ�é�)�-�ü�ß�ù�3�ô�Ð�"�)���2�é�À�ô�X�é�ô���é���3�é�Ñ

  Die wichtigsten Mitbewerber:innen

  �?�Ó�)�
�3�&���-�ü�3�ü�����ü�é�)�6���ô�ô�å�é�-�ô�a���3�é�)���é�ù���é���-
  
 �ô �x�ü�é�
�ô�)�6�&�&�é���Þ�é�-�ß�ù�)�é�ü�Þ�6���ô�ô�Ì�ô�Ü�Ó���Ó�
�K�-�é

  �?�Ó�)�
�3�Ó���3�é�ü�
�ô�*�ù�)�é�-�ô�a���3�é�)���é�ù���é���-�ô�Ì�ô�?�Ó�)�
�é�ô�Ì�ô�Q�)���å�6�
�3�ô�Ì
  Dienstleistung

  ���ü���P�ü�ô�Ó�)�3�ü�ô�
�é�ü�3�ô�Ì�ô���é�-�����å�é�)�ù�é�ü�3�ô�*�ù�)�é�-�ô�a���3�é�)���é�ù���é���-�ô�Ì�ô
�ô �ô �?�Ó�)�
�é�ô�Ì�ô�Q�)���å�6�
�3�ô�Ì�ô���ü�é���-�3�
�é�ü�-�3�6���ô�ô
�ô �ô �Ð�-���ô�¿�ô�a�X�Q�ô�Þ�ô�6���ü�(�6�é�ô�-�é�
�
�ü���ô�ô�&�)���&���-�ü�3�ü�����Ñ

  �m�ü�ß�ù�3�ü�ô�-�3�é�-�ô�7�
�ü�é���3�é�
�ô�ó�:�)�ô�å�Ó�-�ô�Q�)���å�6�
�3�ô�Ì�ô�å�ü�é�ô���ü�é���-�3�
�é�ü�-�3�6���ô

  �X�3�×�)�
�é���ô�Ì�ô�X�ß�ù�E�×�ß�ù�é���ô�å�é�-�ô�a���3�é�)���é�ù���é���-�ô�Ì�ô�?�Ó�)�
�é�ô�Ì�ô�Q�)���å�6�
�3�ô�Ì�ô �ô
  Dienstleistung
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�'�ü�
�ó�)�é�ü�ß�ù�é�ô�a���3�é�)�
�Ó�ô�é���ô�ó�:�)�ô�å�ü�é�ô�7�������6���ü�
�Ó�3�ü�����-�å�ü�é���-�3�
�é�ü�-�3�é���å�é���Á

  �a���3�é�)���é�ù���é���-�&���)�3�)�Ó�ü�3�ô�Ì�ô�9�é�ü�3�Þ�ü�
�å

  Medieninformationen

  Pressespiegel

  �"�é�-�ß�ù�×�G�-�Þ�é�)�ü�ß�ù�3�é

  Marktdaten

  Kundenbefragungen etc.

�x�6�)�ô���6�ó�ô�Ó�Þ�é���-�3�é�
�
�6���ô�Á

Aufgabe:

  �^�ù�é���Ó�ô�Ì�ô���6�ó�ô�Ó�Þ�é���-�3�é�
�
�6���ô

  �"�)�:���å�é�ô�Ì�ô�����
�Ó�-�-�ô�ó�:�)�ô�å�ü�é�ô�@�é�6�-�6�ß�ù�é

  �m�Ó�-�ô�ü�-�3�ô�å�ü�é�ô�Q�)���Þ�
�é���-�3�é�
�
�6���ô�À�ô�å�ü�é�ô���6�-�ô�Ó���ô�-�-�ü�3�6�Ó�3�ü�����Æ

  Ziele

  Zielgruppen

  Mitbewerb

  Zeitplan

�����ó���)�å�é�)�6���ô�é���ô�Ó���ô�å�ü�é�ô�Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����Á

  �m�Ó�-�ô�é�)�E�Ó�)�3�é���ô�X�ü�é�ô�-�ü�ß�ù�ô�Þ�é�ü�ô�å�é�)�ô�Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����Æ�ô

  �l���)�-�3�é�
�
�6���ô�À�ô�é�)�-�3�é�ô�����-�×�3�P�é�ô�P�6�)�ô�ô�é�-�3�é�
�
�3�é���ô���6�ó�ô�Ó�Þ�é�ô 
�ô �ô ���å�é�)�ô�
�����
�)�é�3�é�ô�-�3�)�Ó�3�é�ô�ü�-�ß�ù�é�ô�e�Þ�é�)�
�é�ô�6���ô�é���ô�6���å�ô 
�ô �ô �9���-�6���ô�-�Ó���-�×�3�P�é�Æ

  �m�é�
�ß�ù�é�ô�a���3�é�)�
�Ó�ô�é���ô�Þ�P�E�¿�ô�E�ü�é�ô�-���
�
�ô�&�)�×�-�é���3�ü�é�)�3�ô�E�é�)�å�é���Æ

�x�6�)�ô�Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����Á

  ���Ó�3�6���À�ô�x�é�ü�3�À�ô�F�)�3

  �Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����-�å�Ó�6�é�)�À�ô���Þ�
�Ó�6�ó�ô�å�é�)�ô�Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü����

  Ansprechperson

  � �̂é�ü�
���é�ù���é�)�Á�ü�����é���ô�Ó�6�ó�ô�a���3�é�)���é�ù���é���-�-�é�ü�3�é�ô�Ð�ü���
�
�¿�ô�Q���-�ü�3�ü�����Ì
�ô �ô �!�6���
�3�ü�����ô�ü���ô�a���3�é�)���é�ù���é���Ñ

  � �̂é�ß�ù���ü�-�ß�ù�é�ô���6�-�-�3�Ó�3�3�6���ô�ô�Ð�ü�-�3�ô�é�ü���ô���é�Ó���é�)�ô�D���)�ù�Ó���å�é���ô�é�3�ß�¿�Æ�Ñ

Kriterien zur Einladung:

  �m�é�-�ù�Ó�
�Þ�ô�E�ü�)�å�ô�å�é�)�ô���å�é�)�ô�å�ü�é�ô� �̂é�ü�
���é�ù���é�)�Á�ü���ô�é�ü���ô�é�
�Ó�å�é���Æ

  �m�ü�é�ô�D�ü�é�
�é�ô� �̂é�ü�
���é�ù���é�)�Á�ü�����é���ô�E�6�)�å�é���ô�é�ü���ô�é�
�Ó�å�é���Æ

  �m�é�)�ô�-�ü���å�ô�å�ü�é�ô�?�ü�3�Þ�é�E�é�)�Þ�é�)�Á�ü�����é���Æ

  Termin für die Entscheidung

  �m�é�3�3�Þ�é�E�é�)�Þ�-�ù�������)�Ó�)�ô�Ð�ü���
�
�¿�ô�T�é�ß�ù���6���ô�-�Ó�å�)�é�-�-�é�Ñ
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CHECKLISTE 3: KRITERIEN FÜR DIE BEURTEILUNG VON AGENTUR- UND

WETTBEWERBSPRÄSENTATIONEN

Ein erprobtes System für die transparente und objektive Bewertung 
�D�����ô�Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����é���ô�ü�-�3�ô�å�ü�é�ô�l�é�)�ô�Ó�Þ�é�ô�D�����ô�Q�6���
�3�é���ô�ó�:�)�ô�é�ü���P�é�
���é�ô�7�)�ü�3�é�)�ü�é���¿�ô
�9�é�ô�é���ô�X�ü�é�ô�é�ü���é�ô���Ó�J�ü���Ó�
�é�ô�����P�Ó�ù�
�ô�D�����ô�P�6�ô�D�é�)�ô�é�Þ�é���å�é���ô�Q�6���
�3�é���ô�ó�é�-�3�Á

�Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����Á

  ���ü�é�ô�
�)�é�Ó�3�ü�D�é�ô�a���-�é�3�P�6���ô

  Die Entwicklung der Werbestrategie

  ���Ó�-�ô�Q�)���Þ�
�é���D�é�)�-�3�×���å���ü�-

  ���ü�é�ô���)�ü�é�X���ô�3�)�é�6�é

  Macht das vorgestellte Konzept einen realisierbaren 
�ô �ô ���ü���å�)�6�ß�
�Æ�ô

  �m�ü�é�ô�ü�-�3�ô�å�é�)�ô�ô�é�-�3�Ó�
�3�é�)�ü�-�ß�ù�é�ô�"�é�-�Ó���3�é�ü���å�)�6�ß�
�ô�å�é�)�ô���)�Þ�é�ü�3�Æ�ô

  �'�Ó�3�ô�å�é�)�ô���å�é�)�ô�å�ü�é�ô���é�E�é�)�Þ�é�)�Á�ü���ô�6���é�)�E�Ó�)�3�é�3�é�ô�
�)�é�Ó�3�ü�D�é�ô�9���-�6���ô�é���ô

�ô �ô �é���3�E�ü�ß�
�é�
�3�Æ�ô�a�-�E�¿

�"�é�-�Ó���3�é�ü���å�)�6�ß�
�Á

  �m�é�
�ß�ù�é���ô���ü���å�)�6�ß�
�ô�ù�ü���3�é�)�
�×�-�-�3�ô�å�é�)�ô���å�é�)�ô�å�ü�é�ô���é�E�é�)�Þ�é�)�Á�ü���Æ�ô

  �"�é�ù�3�ô���Ó���ô�Ó���ô�é���é�-�-�é���ô�Ó�6�ó�ô�*�ù�)�é�ô�!�)�Ó�ô�é���ô�6���å�ô�7�)�ü�3�ü�
�ô�é�ü���Æ

  Kann ich mir eine langfristige Zusammenarbeit 
�ô �ô �D���)�-�3�é�
�
�é���Æ

  �X�3�ü�����3�ô�å�ü�é�ô�&�é�)�-�����
�ü�ß�ù�é�ô�
�ù�é���ü�é�Æ�ô

  Zu guter Letzt: Würde ich einem befreundeten 
�ô �ô �a���3�é�)���é�ù���é���ô�é�ü���ô�"�é�-�&�)�×�ß�ù�ô���ü�3�ô�å�ü�é�-�é���ô�"�é�ô�é���:�Þ�é�)�ô
�ô �ô �é���&�ó�é�ù�
�é���Æ

C
H

E
C

K
LI

S
T

E
N

33 34



C
H

E
C

K
LI

S
T

E
N

���é�)�ô�m�é�ô�ô�P�6�)�ô���6�-�E�Ó�ù�
�ô
von Kommunikations-
partner:innen

Eigene Auswahl anhand eingereichter 
�a���3�é�)�
�Ó�ô�é���ô�Ð�P�¿���¿�ô�a���3�é�)���é�ù���é���-�&�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����Ñ�ô

�D�����ô�Ó�6�-�ô�é�E�×�ù�
�3�é���ô���ô�é���3�6�)�é���ô
�
�ù�é�ß�
�
�ü�-�3�é�ô�^

�����&�ó���ù�
�é���é�ô�����P�Ó�ù�
�Á�ô���Ó�J�ü���Ó�
�ô�`�ô���ô�é���3�6�)�é��
Entscheidung erfolgt für eine Agentur 

�Ð�
�ù�é���ü�-�3�)�K�ô�?�é�é�3�ü���ô�ô�Ì�ô� �̂é�-�3�&�)�����é�
�3�À�ô�m���)�
�-�ù���&�À�ô
�Q�ü�3�ß�ù�Ñ

���)�ü�é�X���ô�D���)�
�Ó�ô�é�À�ô�x�é�ü�3�&�
�Ó���À�ô�@�6�3�P�6���ô�-�)�é�ß�ù�3�é�ô�Ã
Checkliste 2

�����&�ó���ù�
�é���é�ô�����P�Ó�ù�
�Á�ô���Ó�J�ü���Ó�
�ô�`�ô

���)�ü�é�X���ô�D���)�
�Ó�ô�é�À�ô�x�é�ü�3�&�
�Ó���À�ô�@�6�3�P�6���ô�-�)�é�ß�ù�3�é�ô�Ã�ô

�����&�ó�é�ù�
�6���ô�Á�ô�ü���3�é�)���é�ô�5�6�)�K�ô���ü�3�ô�"�é�-�ß�ù�×�G�-�ó�:�ù�)�6���ô�¿�ô
�X�é�)�D�ü�ß�é�ô�å�é�)�ô�!�Ó�ß�ù�ô�)�6�&�&�é�Á�ô�é�J�3�é�)���é�ô�7�������6���ü�Ü

kations-Fachleute zur Jury-Beratung

Bewertungssystem mit Punktevergabe.
�@�Ó�ß�ù�ô�å�é�)�ô�Q�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����ô�)�Ó�-�ß�ù�ô�é���3�-�ß�ù�é�ü�å�é���¿�ô

Checkliste 3

Empfohlenes Abschlagshonorar für 
unterlegene Agenturen: 

�b�ô���ô�å�é�-�ô�@�é�3�3���Ü�5�Ó�ù�)�é�-�Þ�6�å�ô�é�3�-�ô�&�)���ô���ô�é���3�6�)

AGENTUREN AUSWÄHLEN AGENTUREN EINLADEN

AGENTUREN SUCHEN

AGENTUREN KENNENLERNEN 
DURCH PERSÖNLICHES GESPRÄCH

AUSWAHL DER TEILNEHMENDEN
AGENTUREN

BRIEFING AN DIE AGENTUREN

RE-BRIEFING

AGENTUREN KENNENLERNEN 
DURCH PERSÖNLICHES GESPRÄCH

ENTSCHEIDUNG FÜR 1 AGENTUR

BRIEFING AN DIE
AUSGEWÄHLTE AGENTUR

RE-BRIEFING

PRÄSENTATION
PRÄSENTATION DER

WETTBEWERBSARBEITEN

ENTSCHEIDUNG
ENTSCHEIDUNG FÜR 1 AGENTUR

(ZUSAGE GEWINNER:IN, PERSÖNLICHE ABSAGEN
AN DIE ANDEREN TEILNEHMENDEN)

VERTRAG / VERHANDLUNG

BEGINN DER ZUSAMMENARBEIT

VERTRAG / VERHANDLUNG

BEGINN DER ZUSAMMENARBEIT

Referenzen, wichtige Aspekte zur Zielsetzung (regional, 
�
�×���å�é�)�:�Þ�é�)�ô�)�é�ü�ó�é���å�À�ô���)�Ó���ß�ù�é���é�)�ó�Ó�ù�)�6���ô�ô�Ã�Ñ�¿�ôSiehe Seite 15

�
�ù�é���ü�-�3�)�K�ô�?�é�é�3�ü���ô�ô�Ì�ô� �̂é�-�3�&�)�����é�
�3�À�ô�m���)�
�-�ù���&�À�ô�Q�ü�3�ß�ù�¿�ô
Siehe Seite 21 / 22

�m�é�
�ß�ù�é�)�ô���ô�é���3�6�)�3�K�&�ô�
�������3�ô�ü���ô�!�)�Ó�ô�é�Æ
�m�Ó�����ô�ü�-�3�ô�E�é�
�ß�ù�é�)�ô�^�K�&�ô�Ó���ô�-�ü�����D���
�
�-�3�é���Æ�ôSiehe Seite 11 

�F�)�ü�é���3�ü�é�)�6���ô�ô�6���å�ô�x�ü�é�
�-�é�3�P�6���ô�ô�P�6���ô�7�������6���ü�
�Ó�3�ü�����-�&�)�����é�
�3�ô
�Ð���6�å�ô�é�3�À�ô�x�ü�é�
�ô�)�6�&�&�é�À�ô�@�6�3�P�6���ô�-�)�é�ß�ù�3�é�ô�Ã�Ñ�¿�ôSiehe Seite 9

AUSWAHL DURCH 
AGENTURSCREENING

ALTERNATIVEN ZUM PITCH

AUSWAHL: AGENTURTYP 

ZIELSETZUNG

AUFTRAGGEBER:IN

���ü�)�é�
�3�D�é�)�ô�Ó�Þ�é�Á�ô�@���^�^�F�Ü���6�å�ô�é�3�ô���ô�^�]�]�¿�]�]�]�ô�÷

�m�é�3�3�Þ�é�E�é�)�Þ�-�&�)�×�-�é���3�Ó�3�ü�����Á�ô�@���^�^�F�Ü���6�å�ô�é�3�ô���ô�^�]�]�¿�]�]�]�ô�÷

EINE EMPFEHLUNG
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GUTE ERINNERUNGEN: 
DIE BESTE NIEDERLAGE.

 �T�é�ü���ù�Ó�)�å�ô�Q�Ó�3�P�-�ß�ù�
�é�ô�ù�Ó�3�3�é�ô���ü�3�ô�-�é�ü���é�)�ô���ô�é���3�6�)�ô�"�)�Ó�Þ�Ó�)�P�ô�&�ô�Q�Ó�)�3���é�)�ô�ü���ô�Q�ü�3�ß�ù�ô�6���ô
�å�ü�é�ô�X�ß�ù�6�ù�Ü�'�Ó���å�é�
�-�
�é�3�3�é�ô���é�ü�ß�ù���Ó�����ô �å�Ó�-�ô�@�Ó�ß�ù�-�é�ù�é���¿�ô�'�ü�é�)�ô�-�ß�ù�)�é�ü�Þ�3�ô�é�)�À�ô�E�Ó�)�6���ô �é�-�ô
dennoch der beste Pitch war, den er je verloren hat. 

�ô ���-�ô�ô�ü�Þ�3�ô�D�ü�é�
�é�ô���)�3�ü�
�é�
�ô�P�6�ô�å�é���ô�&���&�6�
�×�)�é���ô�^�ù�é���Ó�À�ô�E�ü�é�ô�Q�ü�3�ß�ù�é�-�ô�ù�é�6�3�é�ô�å�6�)�ß�ù�ô�é�ó�:�ù�)�3�ô
�E�é�)�å�é���¿�ô ���)�ô�é�Þ���ü�-�Á�ô ���-�ô �ô�é�ù�3�ô �)�é�ß�ù�3�ô �E�ü�
�å�ô �P�6�ô �Þ�ô �E�ü�
�å�ô �ü���ô �X�ü�����é�ô �D�����ô �6���D�é�)�-�ß�ù�×���3�À�ô �6��-
�ó�Ó�ü�)�À�ô�)�é�-�&�é�
�3�
���-�¿�ô���é�ü�-�&�ü�é�
�é�ô�ô�é�ó�×�
�
�ü�ô�Æ�ô�Q�ü�3�ß�ù�Ü�'�������)�Ó�)�é�ô�-�ü���å�ô���ü�ß�ù�3�ô�D���)�ô�é�-�é�ù�é���À�ô�^�ü���ü���ô�-�ô
surreal, die Durchführung intransparent, die Entscheidungen haben nichts mit 
�å�é���ô ���)�ü�é�X���ô�ô �P�6�ô �3�6���ô �6���å�ô �å�ü�é�ô �a���ô�Ó���ô�-�ó���)���ô ���ü�3�ô �å�é���ô �3�é�ü�
���é�ù���é���å�é���ô ���ô�é���3�6�)�é���ô
���×�ù�é�)�3�ô�-�ü�ß�ù�ô�å�é���ô�?�ü���å�é�-�3���ü�D�é�Ó�6�À�ô�ô�é�-�ß�ù�×�G�
�ü�ß�ù�ô�E�ü�é�ô�P�E�ü�-�ß�ù�é�����é���-�ß�ù�
�ü�ß�ù�À�ô�é�ù�é�)�ô�D�����ô
�6���3�é���ô�Ó���¿�ô�5�Ó�À�ô�ü�ß�ù�ô�ù�×�3�3�é�ô�å�6�)�ß�ù�Ó�6�-�ô���é�ü�-�&�ü�é�
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Finale leider nicht für uns gewinnen konnten. Ich mache es, weil es ein Pitch war, 
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mehr als vier bis sechs Wochen. Zudem gab es einen Pitch-Berater, der den ge -
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 Zweitens wegen der Besetzung: Alle Termine waren seitens des Kunden im -
mer mit den gleichen, entscheidenden Personen besetzt – inklusive Pitch-Bera -
tung. Hierarchien spielten dabei kaum eine bis gar keine Rolle. So entstand von 
Anfang an der Eindruck eines starken Teams und einer gemeinsamen Aufgabe. 
Die Entscheider waren immer dabei, nahmen sich immer Zeit und begleiteten den 
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bar und ließen nie daran zweifeln, wie ernst es ihnen mit der Aufgabe war. 

 Drittens wegen der Durchführung: Von der Kontaktaufnahme bis zur Ent -
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und besprochen. Egal, ob es sich um ein Teamchart handelte oder die neue Mar -
kenstrategie. Alle wussten, was sie wollten. So konnten sie auch mal nach links 
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Teilnehmer war darüber informiert, was von wem, wo und in welcher Form er -
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werden konnte. Wir waren von Anfang an überzeugt, dass wir mit Deichmann 
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wurde. Resultat: Das „Wie“ des Pitch-Prozesses wirkte wie ein Katalysator auf das 
„Wie“ unserer Arbeit und setzte das Beste in uns frei – und wohl auch bei allen an -
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Beziehung so perfekt beginnt, dann will man einfach mehr davon.
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 Ich wünsche Deichmann eine tolle Kampagne und allen Erfolg mit ihrer  
neuen alten Agentur. 
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�S�6�é�
�
�é�Á�ô�T�é�ü���ù�Ó�)�å�ô�Q�Ó�3�P�-�ß�ù�
�é�ô�Ì�ô�E�&�D�ô�Ð���ü�3�ô�ó�)�é�6���å�
�ü�ß�ù�é�)�ô�"�é���é�ù���ü�ô�6���ô�ô�D�����ô�T�é�ü���ù�Ó�)�å�ô�Q�Ó�3�P�-�ß�ù�
�é�Ñ

3837


