WANN,
WENN NICHT JE

»,Man kann nicht nicht kommunizieren®, hat der groRe Denker Paul Watzlawick
festgestellt. Die Frage ist nur, wie und in welche Richtung Sie diese Kommuni-
kation lenken. In jedem Produkt, jeder Dienstleistung und jeder Marke steckt das
Potenzial fur eine besondere Reise zu herausragenden Zielen. Auch in dem, was
Sie entwickeln, herstellen, vertreiben und verkaufen. Es gibt keinen besseren

Moment als heute, um mit dieser Reise zu beginnen.
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EIN WORTVORAB.
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Der Wahl des richtigen Kreativpartners kommt dabei eine entscheidende Be -
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Dieser praktische Leitfaden soll Ihnen die Wahl des richtigen Partners er -
leichtern und so zu einer erfolgreichen Beziehung zwischen Kommunikationspro -
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WENN EINER EINE REISE TUT,
DANN KANN ER WAS ERZAHLEN.
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falschen Erwartungen resultieren. Bei der Suche nach einem Kommunikations -
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und dazuzulernen.
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winschen lhnen eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit lhren Kreativpartnern
und eine gute, erfolgreiche Reise.
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MEHR ALS EIN SPRICHWORT:
ZEIT IST GELD.

Sie suchen den oder die richtige:n Partner:in fir ein Kommunikationsprojekt.
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diese Aufgabe bereitgestellt.
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etabliert. Allerdings sollten sich alle dartiber im Klaren sein, dass ein Pitch in vielen —

OuérP660O é 6bPd!x é 060-éu)oPéu3U66 &6 -3é U 3é -iDO61-366 46-URU6AOUE)D 6)d ObPb
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genug erhellenden Prozess eines Pitches einlassen wollen, begleiten Sie uns auf

den folgenden Seiten Uber die wichtigsten Stationen dieser Reise. Steigen Sie ein

und schnallen Sie sich an.

ZEIT FUR EINE ORTSVERANDERUNG?
ABER WOHIN?
UND VOR ALLEM: MIT WEM?
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WORAUF SIEACHTEN SOLLTEN.

Ein entscheidender Aspekt bei der Auswahl ist die Vorarbeit der fur das
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0 eb)ii6&alld Sie keine eigene:n Marketingverantwortliche:n in Ihrem
a 3é) éu é 6uObé Ad- 66Ub36é-6 03:) iIRL6OBRUOGT 6 U O3iU -&) X-AOGAUED
PEéliodé)d )-3é 6 006*U)é-620) é3i 6 Pé&3é-6béul YURUO-U &8¢0

1. WAS WILL ICH MIT MEINEM MARKETING ERREICHEN? WO STEHE ICH HEUTE?

2.  MOCHTE ICH EINE TEILERNEUERUNG, EINE GESAMTERNEUERUNG ODER
PUNKTUELLE MASSNAHMEN IM BEREICH MARKETING UND KOMMUNIKATION?

GESAMTERNEUERUNG

O Marketing > Marketingagentur
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O usw.

TEILERNEUERUNG

O Werbestrategie > Werbeagentur
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PUNKTUELLE MASSNAHMEN
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3.  WELCHEN BEREICH MOCHTE ICH VERBESSERN?
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O Werbung

O USW.

4. WIE GROSS IST MEIN BUDGET? WIE VIEL ZEIT HABE ICH ZUR VERFUGUNG?

Zumindest Uber diese Fragen sollten Sie sich im Klaren sein, bevor Sie in die
Evaluation und Selektion einsteigen.
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WAS MUSSEN DIE EIGENTLICH KONNEN?
ODER, ANDERS GEFRAGT:
WER BRINGT MICH AM BESTEN ANS ZI|EL?

Fruher war alles einfacher. Es gab eine Handvoll klassischer Werbeformen
und Full-Service-Agenturen, die ldeen in Kampagnen umsetzten. Mittlerweile
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Sie haben die Qual der Wahl. Die Ziele — und auch die Wege dahin — sind viel-
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FULL-SERVICE-AGENTUREN
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manchmal als ,one-stop-shops* — erkundigen Sie sich daher vorab, ob und
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PR-AGENTUREN
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BEDARFSANALYSE
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insbesondere von Full-Service-Agenturen — Uberschneiden. Eine gute Agentur
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Reibungsverluste oder Doppelgleisigkeiten zu vermeiden.

FREELANCER:INNEN
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Inserate, Flyer, Plakate, Websites usw. und beraten Sie hinsichtlich der Strategie
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ONLINE-/MULTIMEDIA-AGENTUREN
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und Events bis hin zu Social Media bieten Ihnen auf diesen Bereich spezialisierte
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ONLINEMARKETING- UND SEO-AGENTUREN
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Werbung in Portalen und auf zielgruppengerechten Websites, optimieren
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MIT WEM SIE AUSSERDEM
VERREISEN KONNEN.

0 YO &u 60U 6¢é Bdrpéhten die von lhnen formulierten Ziele unter dem
Blickwinkel der Markenfiihrung, woraus schlie3lich Kommunikationskampagnen
abgeleitet werden.
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Dé 30 6é 3@yzen zu diesem Zweck gezielt Incentives und Veranstal -
tungen.
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Ihre Marke und Ihr Vorhaben empfehlenswert.

6 é0 éi-3¢ 604lUé-é)0a 3é6) éu é OPUE3é 0 ébPé O6UU)E 67¢) &é3é Pé 606RUD
mé)péod ) é 606-00 &4é)é 6 é)éuRUEéE 60O (6")6 &-x3P URUOOU 306 é& RUABGIO--é 6 Xiiéd
-URUBTEGE)E PEé 6 DE)d éURUPO)éE)OQ) € 3é060PEéidE (06X 130 ¢ 6XUéoAaliéo 6é 36)0

Exu é AGAuéo-uRuo66é 0660600auéd )36D 67 6 U O30 06-&éPUO (-0é)36U0O3A0AUEOXUEDU O

6G)06060éPEé OE € ¢

WELCHE LEISTUNG SOLL IHR:E KOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER:IN ERBRINGEN?

) -RBu:)é U66 467030 06U"6-30 36 @O é -X 46 0

Corporate Design Pressearbeit
Corporate Identity Suchmaschinenoptimierung
Handelsmarketing 1é) O66-6 )aé)6 6
?20) é 06106066 46?20) é 6:0)6 606 Verpackungsdesign
Marketing-Strategieentwicklung lG-03¢é 0O)3¢é 06 46"é-RuxG-&0&1é)é
Merchandising Werbemittel und Werbegeschenke
?7é--6-30 4U"é-30 36 606 etc.

WELCHE BRANCHENERFAHRUNG SOLLTE EIN KOMMUNIKATIONSUNTERNEHMEN
BESITZEN?

Branchenkompetenz ist zweifelsohne ein wichtiger Faktor bei der Auswahl
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das sogar zu Betriebs- oder Branchenblindheit fihren.

6 mx0é 0XUéol )U06 A0 @ORU3EU 660606 éi O 46)60P06 4066 3-BUEUAE OXUEOO6-
6006 6 0 )EO)36 6-&) X 6Ué)O6-A6EE RUEOT7)U36)ié 06:)0Xié006--Ru O666bé &

13

6 a 06é éu)3d6 € 6aué-é6 )o0u)6 66 60pPé)6O6RUGAOP66GO:U)E AGA
¢0* 0-

KLEINER REISEPROVIANT?
ODER GLEICH DAS GROSSE MENU IM FLIEGER?
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einzelne Freelancer:innen sind nicht von vornherein besser oder schlechter als
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BEDARFSANALYSE

WICHTIG:
DIE GROSSE.
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der, da sie mehr Beriihrungspunkte im unternehmerischen Denken und Handeln
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EBENFALLS WICHTIG:
DER STANDORT.

Sollte das zu vermarktende Produkt nur in der Region vertrieben werden,
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desto weniger Bedeutung hat der Standort. Im Zeitalter des Internets ist Distanz
ohnehin kein Hindernis fiir eine gute Zusammenarbeit.

ACHTEN SIE
AUF DIE BEWERTUNGEN.
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Disziplinen ebenso sein wie lang erworbene Marktkenntnisse oder einfach nur

ein wiedererkennbarer Stil, der die Arbeit eines Kreativteams in bestimmten Be -
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Mit wem
wollen Sie wohin?
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Sie im Internet und besuchen Sie die Websites von Kommunikationsdienst -

leistenden. Vor allem aber: Halten Sie Ausschau nach kreativen Arbeiten, die
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Ihre Entscheidung sein.

EINE CHECKLISTE.

WAS IST DAS ZIEL DER REISE?

HAT DIE AGENTUR SCHON ANDERE DORTHIN GEBRACHT?

AGENTURSCREENING

WAS VERLANGEN SIE VON IHREM ODER IHRER ,REISEVERANSTALTER:IN"?
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Kommunikationsdienstleister:in“.

KOFFER PACKENFRAGEN AN SICH SELBST.

HABEN SIE IHRE VORSTELLUNGEN KLAR FORMULIERT?

HABEN SIE GENUGEND ZEIT EINBERECHNET, UM ALLFALLIGE UNKLARHEITEN
AUSZURAUMEN?

HABEN SIE EINE VORAUSWAHL PASSENDER PARTNER:INNEN GETROFFEN?

HATTEN SIE GELEGENHEIT, DIESE KENNENZULERNEN?
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Wenn Sie lhre Vorarbeit gut gemacht haben, kennen Sie die Szene der
Agenturdienstleistenden und wissen, wer fir Sie in die engere Wahl kommt.
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in Anspruch — nicht nur lhre, sondern auch die der potenziellen Partner:innen.

Zudem ist die Motivation der einzelnen Kreativteams, hervorragende Arbeit zu
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Als Zeichen des Respekts freuen sich die Teilnehmenden Uber transparente
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LAST MINUTE?
IN DIESEM FALL KEINE GUTE

EMPFEHLUNG.
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viele und welche Fremdleistungen stellt die Agentur in Rechnung und wie werden
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Zeit, die Sie hier investieren, rechnet sich — ein transparentes Honorar-
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nehmen auch vertraulich bleiben.
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Es geht los ...

MIT DER FRAGE,
WO SIE AM BESTEN BUCHEN

DAS AUSWAHLVERFAHREN
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EINFACH LOSFAHREN UND VOR ORT SCHAUEN:
ALTERNATIVEN ZUM PITCH.
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steht, sondern auch aus Kosten fir den hohen Aufwand Ihres Teams — lieber an -

derweitig investieren. Kein Problem, auch andere Wege fiihren nach Rom.

CHEMISTRY MEETING
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nicht und laden Sie potenzielle Kreativpartner:innen zu einem unverbindlichen
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WORKSHOP
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Auch bei diesen Auswahlverfahren ist ein Honorar fiir ein Testprojekt oder
einen Workshop tblich.
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HOHER, SCHNELLER, WEITER:
WETTBEWERBSPRASENTATION/PITCH.
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ist Ihnen aber — insbesondere beim ersten Pitch — vielleicht gar nicht bewusst,
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deuten. Sollte es aber. In beiderseitigem Interesse.

PAUSCHALURLAUB?
NEIN DANKE.
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REISEPLANUNG IST AUCH

PROJEKTMANAGEMENT.
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DAS BRIEFING:
WAS WOLLEN SIE ERLEBEN?
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lich tiefere Fakten bereitstellen.
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Zu inspirieren.
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WAS GEHORT IN EIBRIEFING?

ALLE FUR DEN AUFTRAG RELEVANTEN INFORMATIONEN UBER DAS UNTERNEHMEN

HISTORIE, GROSSE DES UNTERNEHMENS, UMSATZ ETC.
INFORMATIONEN UBER PRODUKTE UND ZIELGRUPPEN

BISHERIGE MARKETING- UND KOMMUNIKATIONSSTRATEGIEN

O
O
O
[0 POSITION DES UNTERNEHMENS AM MARKT
[0 INFORMATIONEN UBER DIE KONKURRENZ UND DEREN WERBESTRATEGIEN
O DISTRIBUTIONSKANALE

O

EINE SELBSTDEFINITION DES UNTERNEHMENS
(INKLUSIVE DER ZIELE FUR DIE KOMMENDEN JAHRE)

DIE ERWARTUNGSHALTUNG FUR DIE GEFORDERTEN PRASENTATIONEN
DIE GEWUNSCHTE FORM, IN DER PRASENTIERT WERDEN SOLL
DER RAHMEN DES BUDGETS

ZU GUTER LETZT: DIE TIMELINE (BIS WANN SOLL WAS GESCHEHEN?)
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DAS RE-BRIEFING —
DAMIT ALLES KLAR IST.
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6 6*u)é 6 30301U-3640 060) 260¢ 60606 464¢€)6 G O -6 xU € 4€OXEU3A4)6R 60€)

24



25

DIE PRASENTATION —
DAS STEUER UBERNEHMEN.
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Pitch. Hilfreich ist auch die Information vorab, welche Personen bei diesem
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von Fragen an die Pitch-Teilnehmer:innen und die Vertiefung der gerade vermit -

telten Inhalte ein. Vor einer abschlieRenden Bewertung der Arbeiten sollte auch
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sein. Die Checkliste 3 liefert lnnen einige Kriterien dazu.

DIE ENTSCHEIDUNG —
UND JETZT DER LANDEANFLUG.
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auch bis Montag warten. Aber das entscheiden ohnehin Sie.

EIN ABSCHLAGSHONORAR?
WO GIBT'S DENN SOWAS?

Stimmt schon: Im Reisebiro zahlen Sie nichts fiir Empfehlungen. Schon al -
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einem ganzen Team erarbeitet werden.
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bewerbende Produkt, die Zielgruppen und der Markt fur das Produkt durchleuch -

tet und bewertet werden.
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beispielsweise lhr Waschmaschinen-Monteur verrechnet, wenn lhnen zuhause
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ALS ORIENTIERUNGSHILFE:
EIN FAIRER RICHTWERT.
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Auch gut zu wissen: Durch das Pitch-Honorar gehen in der Regel die Rechte an
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ersparen beiden Seiten Stress.
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Zelt fur

DEN LETZTEN
PREFLIGHT-CHECK



CHECKLISTEN/TIPPS/HILFESTELLUNGEN

CHECKLISTE 1: WISSENSWERTES UBER DIE KOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTENDEN CHECKLISTE 2: WISSENSWERTES FUR DIE KOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTENDEN
0é 36)6167¢0 A Zu lhnen und Ihrem Unternehmen:
O mé)o-u 46*u)é6 -&)ERU&O)3 é)Au é A& Projektteam:
O Wie ist das Team zusammengestellt, das Ihr Projekt O mé)ou-3640-006G)0606ébé 4éba 3¢é) éu é 6D|lu) é O éA66 0O
) ) Pé3)é6é OEU)AALE 0 0 a 3é) éu é -6 ) A6Q -30 -Ru)iGAdméPOA&)él--éNA&E
O ebPé)dEé RUéO )60OU)6 6é 6DE)6:0é 0AUE-606Tll-éPéO éU3é)AU é 6 O Wer sind die Mitglieder des Projektteams aus dem
) ) PéioQ) é 3é 6Dé)d éuRuUPO)E)d") 26 & o ) a 3¢é) éu é 6PD@O éAB!6 3i0 ABT éo6l 67ép 6b6
0 ) E 6:)6Dé)0O 3E )3 uRuNE
O miéd O6363064Ué0 6é 36)&UU - &UUEAE
................................................................................................................... Branche:
70&0P{i3x3A
O In welcher Branche, welchen Bereichen ist das
O 70 04é)06 4é)0AaUéd6& 3¢ PUé é06Q0)3 é)Al 9auéod 3u6é 6 ) 0 a 3é) éu é 063x3U06AE
0 o Te-- 6)Be 0Pe)EU3-3€ € /&
................................................................................................................... .
Referenzen:
O Was ist der Markt, auf dem Sie lhr Produkt heute
O Arbeitsbeispiele o 0 O pPué3é A&
O Kontaktadressen bestehender Kundinnen und Kunden O ?0) 3:pé)-uRU36D") 26éA6Xeéd6 é 3éN
................................................................................................................... L Dio wichtiosten Mitbewsibarinnan
Ausschlussgriinde: )
O 20) 3& -U30U Ué)6 00&é-0a 3&) éu é -
O Arbeitet der oder die Dienstleister:in fiir Mitbewerber:innen -
6 6 *U)6-0a 36) 6u 6 -EOmMéE 6 OAGG:)OEE BUE)E Lo xué 06)6&&é pé-Bu)éup6 6061600 O K-¢
O *.3080-060 6 0 URUE)O 6--BU 6--0)6 A06:)0XUéD O ?0) 30 3éu 6*u)é-0a 3é) éu é -61620) é016Q
o ) 46)6 URU3A Dienstleistung
) . Z
................................................................................................................... D i PU60)3U6 6306i06 é- éé)UéuSé*ﬂ)é-éa 3é) E
T 0 ) 20) é016Q) 46 306i6 Uié -3 éii-36 60 2
0 ) D- 6,0aXQ0P066 i(6606-é6 U 60&) & -U30 N 5
a . L
O © )0)-x3Pé66)6)066 ) : 5
mMiRU3U6-3é-67 ié 3é 606:)040-06Q) &6 3061640é06
MUéodEU)a6DEé))ERL é3A£06@ORU6 66EO AA6QP6-RUO é663R: AL ‘ -
X3x) é 616XRUExRBRUé 64é-06a 3é) éu é -616?20
XU A0680607)U36)Ué 06:)040E0@63P6 0-)6RUBEOOPOE-&) RUE /£ Dienstleistung

29 30



'U 6)éuRUEGa 3¢é) O06é 606:)04Ué67 6 U O30 -&4Ué -3 éu-

O

a 3é) éu é -& )3)0U36169éu3bU &
Medieninformationen
Pressespiegel

O

O

O "6-BUxG-PE)URU3E
O Marktdaten

O

Kundenbefragungen etc.

x6)d6 6660Pé -3é 6 O6A

Aufgabe:

6:)681060@6E6-6RUE

\;
Qo
0N
o
o
O

'
'
o

mO-6ii-364Ué6Q) P é -3¢ 6 0A6AUEDL 6-00 0

O

O

O

O Ziele
O Zielgruppen
O Mitbewerb
O

Zeitplan

6 )4é)6 06 600 604uUé6Q)x-é 303U A

O mO-66)EO)3é OXUéO-URUOPENOAE)OQ)x-é 30

O | )-3é 6 6A066)-360 -x3PéOP6)00E-3é 3é 0
0 0 46)6 )é3é06-3)03¢é0U-Ruédebé) €66 66 0
o 0 9 -6 6-O -x3PéA

O mé Ruéda 36) O0é OPPELOENED- 0&)x-é 30

3¢ 4é A

-u3603u £

K)30E6)aé [

x6)0Q)x-é 30304 A

036 AO6XxEU3ABF)3

O Q)x-é 3030 -34066)A6 b 0660aé)06Q)x-é 307

O Ansprechperson

O nel éu é)Au é 60660a 36) éU & --éU3606DI
0 ) 16 30 o060 6a 3¢) éu é N

O NERU U-BUéO 6--30336 66DU-306éuU 6 é0 é)6D

Kriterien zur Einladung:

¢0Q -u30 1

yuo &é 0é3R¢ AN

O mé-uO POEU)AB6AE)s aé)dauédréu éu é)Au 6fu 0é 0&é A
miuéoDué éd67éill éu é)AU é O0E6)&é d0él 6é Jaé £

O mé)o-iu 404Uéd?2U3PEEE)PE)AL é A
O Termin fur die Entscheidung
O mé33pPéEé)P-0 )O0)6PU (O6TERN 6 6-048)é--é

pd
w
|_
@
—
¥4
O
|
I
(@)

32



33

Ein erprobtes System fiir die transparente und objektive Bewertung
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CHECKLISTE 3: KRITERIEN FUR DIE BEURTEILUNG VON AGENTUR- UND
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GUTE ERINNERUNGEN:
DIE BESTE NIEDERLAGE.

Tél 00)a6QO3P-RU é6u033¢é06 I36-é0 é€)6 6é 36)6")OPO)P6&OQO)3 é)6U 6QU3RUO6 6
AUédXRUBUU'O &é - é33é0 éiRU O 6840-0@ORU-éUé (06'iIé)6-BRuU)éiibP36é)AGEOD)6 66é-0
dennoch der beste Pitch war, den er je verloren hat.
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surreal, die Durchfiihrung intransparent, die Entscheidungen haben nichts mit
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Finale leider nicht fuir uns gewinnen konnten. Ich mache es, weil es ein Pitch war,

4¢)66 6 O6b URUG éU&dé -RUOG RUAG&L) 46 3UDAGUE)O6-6 )aé) 466 4a600U)06EO),6a a6URUD
verrate gern, warum.
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mehr als vier bis sechs Wochen. Zudem gab es einen Pitch-Berater, der den ge -
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erreichbar, top informiert Gber Kunde, Aufgabe, Agentur und Status quo, er war

-é b-3 -A660U)66 406 b é 3uD¢ba 46 03:) URUOGOOPOGE-0€U 6 )O)¢

Zweitens wegen der Besetzung: Alle Termine waren seitens des Kunden im -
mer mit den gleichen, entscheidenden Personen besetzt — inklusive Pitch-Bera -
tung. Hierarchien spielten dabei kaum eine bis gar keine Rolle. So entstand von
Anfang an der Eindruck eines starken Teams und einer gemeinsamen Aufgabe.
Die Entscheider waren immer dabei, nahmen sich immer Zeit und begleiteten den
Q) Pé--6P6067]]6Q) Pé 3:,0X1ié0EO)é 6:pé)6aliédoQu3nrRuU é)0O36 606-3é3-0¢))éuRUPO)AG-3)éu3
bar und lie3en nie daran zweifeln, wie ernst es ihnen mit der Aufgabe war.

Drittens wegen der Durchfihrung: Von der Kontaktaufnahme bis zur Ent -
-BUéud6 66EO)E 60 €é67é) U é0XJs0 é-0E6)aé0EUED0E& O 36¢é)0)béii3éc
und besprochen. Egal, ob es sich um ein Teamchart handelte oder die neue Mar -
kenstrategie. Alle wussten, was sie wollten. So konnten sie auch mal nach links
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Teilnehmer war dartber informiert, was von wem, wo und in welcher Form er -
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werden konnte. Wir waren von Anfang an lberzeugt, dass wir mit Deichmann
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wurde. Resultat: Das ,\Wie" des Pitch-Prozesses wirkte wie ein Katalysator auf das

Wie* unserer Arbeit und setzte das Beste in uns frei — und wohl auch bei allen an -
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Beziehung so perfekt beginnt, dann will man einfach mehr davon.
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men genau die, mit denen wir den Pitch durchgezogen hatten. Einen Termin, der
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Ich winsche Deichmann eine tolle Kampagne und allen Erfolg mit ihrer

neuen alten Agentur.
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agieren.
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