
Agentur der Zukunft?
Immersiv oder 
austauschbar.
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S T E L L E N  W I R  U N S  D I E  F R A G E ?

Wofür bezahlt
uns der Kunde
noch?
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Wenn KI morgen 80 % der Texte, Layouts, Ideen und 

Kampagnen von Agenturen schneller und billiger 

liefert – wofür bezahlt uns der Kunde dann noch?



Agentur der Zukunft?
Und was heißt
eigentlich Immersion?
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U N T E R  D R U C K

Das klassische
Agenturmodell
steht unter Druck.
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Vier Kräfte verändern alles.

1 Brand Overkill. Aufmerksamkeit ist weg.

Aufmerksamkeit ist kein Kanalproblem mehr. 

Es ist ein Erlebnisproblem.

2 Zielgruppen ändern sich.

Die Bedürfnisse der “neuen” Zielgruppen sind

ganz andere als die der vorherigen.

3 KI demokratisiert Mittelmaß.

KI nimmt Agenturen die Ausrede, für 

durchschnittlichen Output bezahlt zu

werden

werden

.

.

4 Kund:innen wollen mehr Involvement.

Menschen erinnern sich nicht, was sie

gesehen haben. Sie erinnern sich an das, 

woran sie sich beteiligt haben.









D E R  S H I F T

Von Sichtbarkeit
zu Erlebbarkeit.
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Die Grundfrage hat sich verändert.

F R Ü H E R

Wie war unser Weg 
früher?
→  Zielgruppe

→  Kanal

→  Botschaft

→  Reichweite

H E U T E

Was wollen
Digital Natives erleben?

→  Interaktive Markenwelt

→  Ihre Rolle in dieser Welt verstehen

→  Spielerischen Kontext (Online & Offline)

→  Emotion & Beteiligung
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Die stärksten Marken
der Zukunft werden
nicht nur kommuniziert.
Sie werden betreten.
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D A S  4 D - M O D E L L

Synergie!
Die vier Dimensionen
Immersiver
Erlebnisdramaturgie
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D1 Erlebnisdesign
Erlebnisdesign schafft den Raum für die Marke. Sie wird spürbar. 

Leitfrage: Welche Erfahrung soll ein Mensch mit dieser Marke machen?

Pop-up Event Brand Land Messeauftritt

Workshops Stadtinszenierung Kulturformat Roadshow
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W W W . F O S B U R Y . A T

D2 New Media
Digitale Technologien erweitern das Erlebnis.

Leitfrage: Wie verbinden wir physische und digitale Touchpoints?

App AR / VR Social Layers KI-Personalisierung

Interaktive Screens Audio Location-Based 
Content Multimedia
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W W W . F O S B U R Y . A T

D3 Storytelling
Das Erlebnis bekommt Bedeutung. Menschen werden Teil der Geschichte.

Leitfrage: Welche Geschichte betreten die Menschen?

Rollen Konflikt Atmosphäre Kapitel

Wendepunkte Erinnerungen Held & Guide Call to Action
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D4 Gamification
Menschen werden aktiviert – nicht nur angesprochen.

Leitfrage: Was bringt Menschen dazu, mitzumachen?

Streaks Sammeln Freischalten Challenges

Guter Zweck Status Soziale Dynamik Belohnung
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Erlebnisdesign schafft den Raum.

New Media erweitert ihn.

Storytelling gibt ihm Bedeutung.

Gamification bringt Menschen ins Handeln.



K O N K R E T E  A N W E N D U N G

Was heißt das
konkret für
Agenturen?
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Bisher haben Agenturen gesagt …

Wir machen Marketing-Kampagnen.

Wir machen Events.

Wir machen PR.

Wir machen Content.
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Künftig werden sie sagen …

Wir entwickeln Erlebnisdramaturgie.

Wir bauen Markenwelten.

Wir gestalten emotionale Beteiligung.

Wir verbinden Kommunikation, Technologie, Raum & Menschen.
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0 5  ·  K O N K R E T E  A N W E N D U N G  ·  Z U K U N F T S B I L D

Die Agentur der Zukunft ist eine Mischung aus:

EventmanagerIn Strategieberatung Creative Game DesignerIn

IT ExpertInnen AI-Officer ErlebnisdramaturgIn

Nicht mehr nur Agentur.
Erlebnisarchitektur.
Im Kollektiv!
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Immersion ist nicht nur
etwas für grosse Brands.
Sie beginnt dort, wo
Kommunikation erfahrbar macht.
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Immersion ≠ Freizeitparks.

Industrie & B2B

Werksführungen als Story Experience, Workshops, Employer 

Employer Branding Erlebnisse, Messe als begehbare Markenstory

Markenstory

Tourismus, Regionen & Städte

Digitale Erlebniswege, Audio-Touren, immersive Kulturerlebnisse, AR

Kulturerlebnisse, AR-

-

Stationen, saisonale Story-Kampagnen, 

Leerstandsinszenierungen

Regionale B2C Brands

Workshops, Brand Activations, Podcasts, Events, Sponsoring 

Integrationen

Employer Branding

Bewerber:innen erleben Kultur, Werte und Zukunft des 

Unternehmens – nicht nur Infos, sondern Immersion
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M I N I - F R A M E W O R K

Wie beginnt man
als Agentur der Zukunft?
Kooperation first!
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Denkt an einen aktuellen Kunden.

Streicht für 60 Sekunden das Wort Kampagne.

Was wäre stattdessen die Erlebniswelt?

1 Was kann man betreten?

2 Was kann man tun?

3 Was kann man weitererzählen?



0 7  ·  M I N I - F R A M E W O R K  ·  5  F R A G E N  F Ü R  I M M E R S I V E  A G E N T U R A R B E I T

1
Welche Welt bauen wir?
Nicht nur: Welche Kampagne machen wir?

2
Welche Rolle bekommt das Publikum?
ZuschauerIn, Gast, SpielerIn, EntdeckerIn, MitgestalterIn?

3
Welche Handlung lösen wir aus?
Klicken, teilen, besuchen, sammeln, entscheiden, erleben, weitererzählen?

4
Welche Emotion bleibt hängen?
Staunen, Zugehörigkeit, Stolz, Neugier, Vertrauen, Begeisterung?

5
Wie lebt das Erlebnis weiter?
Vorher, währenddessen, nachher, digital, sozial, medial?
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Die Agentur der Zukunft
gewinnt nicht, weil sie
lauter sendet.
Sie gewinnt, weil sie
Menschen tiefer hineinzieht.
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